CONTRATO DE LICENCIAMIENTO PARA EL USO NO EXCLUSIVO DEL SOFTWARE ‘HIMED’
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Entre los suscritos a saber,

1. CARLOS EDUARDO MESA CANO, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.
71.657.211, actuando en representacion legal de la sociedad HIMED SOLUTIONS S.A.S.,
sociedad constituida bajo las leyes colombianas, con domicilio en Medellin - Colombia,
identificada con el NIT. 900.150.913-7, quien en adelante se denominara ‘LA EMPRESA’; y

2. NORIS DEL ROSARIO BLANCO DOMINGUEZ, mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 22.584.221, actuando en representacidbn propia, quien en adelante se
denominard "EL CLIENTE’;

han celebrado de manera libre y espontanea el presente CONTRATO DE LICENCIAMIENTO PARA
EL USO NO EXCLUSIVO DEL SOFTWARE ‘HIMED’, en adelante EL CONTRATO, el cual se regira
por las siguientes clausulas y en lo no previsto en ellas por las disposiciones legales aplicables.



TITULO PRELIMINAR — DEFINICIONES

CLAUSULA 1 - DEFINICIONES. Para la adecuada interpretacion del presente CONTRATO, los
términos utilizados con mayuscula sostenida deben ser entendidos con el significado que aqui se les
asigna. Los demas términos que no se encuentren expresamente definidos, deberan entenderse en el
sentido que les confiera el lenguaje técnico respectivo o por su significado de sentido natural y obvio,
de conformidad con su uso general. Los términos utilizados con mayuscula sostenida y en negrita
seran igualmente aplicables en singular y en plural de acuerdo con sus respectivos significados; Los
encabezados de los titulos, capitulos y clausulas se incluyen con fines de referencia y de conveniencia
del lector, pero de ninguna manera limitan o definen el alcance del CONTRATO.

Los términos que se relacionan a continuacion tendran el significado que a cada uno se asigna, el cual
sera aplicable para cada término en su forma individual o plural, a saber:

1.

ADQUIRENTE: Persona natural o juridica que adquiere bienes y/o servicios y tiene la
obligacion de exigir factura o documento equivalente;

CIE: Se refiere a las siglas utilizadas para la Clasificacion Internacional de Enfermedades;

CLIENTE o LICENCIATARIO: Es la persona natural o juridica, profesional o especializado en
la Prestacion de Servicios en Salud de cualquier area o nivel, cuya calidad acredita las
autoridades competentes, quien por el presente acto juridico adquiere la Licencia de Uso del
Software como Servicio (S.a.S.) desarrollado por LA EMPRESA;

CONTRATO DE LICENCIAMIENTO o LA LICENCIA: Es el presente instrumento a través del
cual LA EMPRESA concede la licencia de uso sobre el Software denominado ‘HiMed Web’ en
los términos expresados en este documento. Adicionalmente, este contrato define los
lineamientos, parametros, principios y reglas generales que regularan las obligaciones que
reciprocamente adquieren en virtud del presente acto juridico;

CUPS: Se refiere a las siglas utilizadas para la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud;

DATO GENERADOR DE HISTORIA CLINICA: Es cualquier secuencia de uno o mas simbolos
a los que se les da significado mediante actos especificos de interpretacién, los cuales son
procesados por LA PLATAFORMA a partir del comando efectuado por un USUARIO para la
generacién del documento privado, obligatorio y sometido a reserva que es la Historia Clinica
en los términos de la Resolucion 1995 de 1999 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social;

DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS: Se entenderan como complementarios e incorporados
al presente instrumento, aquellos documentos con valor juridico accesorio al presente contrato,
mediante los cuales LAS PARTES determinan, clarifican, precisan y/o alteran las condiciones
de la licencia conferida a través del presente contrato. De su calidad como documentos
complementarios se dejard anotacion en los mismos;

EL CLIENTE o EL LICENCIATARIO: Corresponde a la parte denominada CLIENTE en el
presente contrato, a quien, en virtud del presente instrumento, se le confiere de la Licencia para
el Uso del Software 'HiMed' en los términos sefialados en este acto;



9.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

EL PACIENTE: Es toda persona natural que esta sometida a los cuidados profesionales en
salud ofrecidos, comercializados y/o prestados por EL CLIENTE.

ENTIDAD ALIANZA: Son las entidades de naturaleza publica y/o privada con quien LA
EMPRESA celebra convenios de interoperabilidad de la informacion en virtud de vinculo
contractual y/o reglamentario de éstas para con EL CLIENTE, bajo la cual se le exige a este
ultimo entregar informacion clinica de LOS PACIENTES atendidos por el CLIENTE;

FACTURA ELECTRONICA: Es el documento que soporta transacciones de venta de bienes
y/o servicios en salud y que operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales
y/o soluciones informaticas que permiten el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones
gue se establecen en la normatividad aplicable;

FECHA DE HABILITACION: Corresponde a la fecha en la cual, previo agotamiento del
proceso de parametrizacion y configuracion de LA PLATAFORMA, EL CLIENTE puede hacer
uso efectivo de la Licencia de Uso conferida por LA EMPRESA sobre el software ‘Himed Web’:

FUNCIONES ADICIONALES: Corresponden a las funcionalidades del software ‘HiMed Web’.

FUNCIONES: A efectos del presente contrato, por el término funciones [A] usado de forma
indistinta se entenderan los comandos e instrucciones requeridos y/o descritas en la secuencia
de 6rdenes del programa informatico, y a través de las cuales LA PLATAFORMA cumple con
una actividad final especifica; [B] cuando el documento refiera a las Funciones Bésicas del
Mdédulo, debera entenderse como las desarrolladas directamente y que se soportan en la
infraestructura informatica propia de LA EMPRESA; y [C] cuando el texto les denomine
Funciones Adicionales, referira a aquellas que, sin estar comprendidas dentro de las Funciones
Basicas de cada modulo especializado, complementan o agregan funciones particulares a los
MODULOS adquiridos por EL CLIENTE, tales como el envio de documentos clinicos por
correo, el acceso para la consulta, la generacién de informes y el despacho de comunicaciones
a través de servicios de mensajeria instantdnea. La adquisicién de funciones basicas genera un
cargo adicional a costa de EL CLIENTE.

HISTORIA CLINICA: De conformidad con la Resolucion 1995 de 1996 expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, es un documento privado, obligatorio y sometido a
reserva, en el cual se registran cronolégicamente las condiciones de salud de EL PACIENTE,
los actos médicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene
en su atencién. Dicho documento Unicamente puede ser conocido por terceros previa
autorizacion de EL PACIENTE o en los casos previstos por la ley;

INFORMACION: Son los datos propiedad del CLIENTE que se manejan o almacenan en LA
PLATAFORMA, los cuales podran ser de caracter personal, privados, semiprivados o
sensibles;

INFRAESTRUCTURA DE PARTNER TECNOLOGICOS: Son todos los elementos fisicos o
inmateriales que posibilitan los servicios informaticos proveidos y/o suministrados por terceros
en favor de LA EMPRESA en virtud de vinculo comercial y/o civil, los cuales soportan y/o
complementan la operacién de LA PLATAFORMA desarrollada y/o comercializada por LA
EMPRESA.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

INFRAESTRUCTURA DE TERCEROS: Son todos los elementos fisicos o inmateriales hechos
disponibles por terceros quienes, pese a no sostener vinculo comercial y/o civil directo con EL
CLIENTE, suministran a este ultimo de manera indirecta y a través de los vinculos comerciales
con LA EMPRESA y/o sus PARTNER TECNOLOGICOS determinados servicios informaticos
gue soportan y/o complementan la operacion de LA PLATAFORMA;

INFRAESTRUCTURA PROPIA: Son todos los elementos fisicos o inmateriales que,
encontrandose bajo la administracion, control y disposicion directa del LA EMPRESA, permiten
a la empresa ofrecer el Software como Servicio denominado ‘HiMed Web’;

INFRAESTRUCTURA. Son todos los elementos fisicos o inmateriales que permiten a LA
EMPRESA ofrecer y poner en estado de operabilidad el software como servicio denominado
‘HiMed Web’, y dentro de la cual se consideran incluidos los servidores, bases de datos,
certificados digitales, suministro eléctrico, instalaciones de redes, entre otros. La Infraestructura
bajo la cual opera LA PLATAFORMA se clasifica en propia, de PARTNER TECNOLOGICOS
y/o de terceros.

INGRESO A LA PLATAFORMA POR USUARIOS: Modalidad de uso de LA PLATAFORMA
por medio de la cual EL CLIENTE ingresara a LA PLATAFORMA de acuerdo con la cantidad
de licencias que adquiera. En este caso, solo sera posible el acceso de un unico usuario a LA
PLATAFORMA por cada licencia adquirida. La modalidad de ingreso sera la definida en la
Ficha de Licenciamiento de LA PLATAFORMA ‘HiMed’ que se incorpora al presente
instrumento;

INGRESO POR CONEXIONES: Modalidad de uso de LA PLATAFORMA por medio de la cual
EL CLIENTE adquiere la cantidad de conexiones de usuarios que podran utilizar y manejar LA
PLATAFORMA estando conectados de manera simultanea. El nimero de usuarios que podran
estar conectados simultaneamente sera el definido de conformidad a la modalidad de ingreso
contenida en la Ficha de Licenciamiento de LA PLATAFORMA ‘HiMed' que se incorpora al
presente instrumento;

INTEROPERABILIDAD: Es el intercambio de informacion mediante parametros estandar entre
EL CLIENTE y LA EMPRESA, asi como entre LA EMPRESA con la ENTIDAD ALIANZA y
demas Empresas Prestadoras de Salud, que segun la relacién que tengan con las partes, exija
el intercambio de informacién de conformidad con la ley aplicable. En el presente caso se
refiere a la informacién que, con el proposito de permitir una buena informacion clinica, se
envia entre un aplicativo y/o dispositivo con otro siempre que medie la aprobacién de los dos
puntos.

LA EMPRESA o EL LICENCIANTE: Es la sociedad comercial denominada HIMED
SOLUTIONS S.A.S., especializada en disefios, estructuracion e implementacion de soluciones
tecnoldgicas para la prestacion del servicio de manejo de informacion médica de manera digital
en la nube, y propietaria de LA PLATAFORMA gue permite posibilitar el servicio;

LA PLATAFORMA o EL SOFTWARE: Es el Software como Servicio denominado como ‘HiMed
Web’, desarrollado y ofertado por LA EMPRESA, el cual permite a EL CLIENTE almacenar,
ordenar y hacer uso de la informacidén consignada por éste en la base de datos del Software;
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30.

31.

32.

33.

con el cual el CLIENTE y los USUARIOS autorizados por éste interactian a través de un
dominio al cual se accede por medio de un navegador web; y cuya licencia hace parte del
presente contrato en las condiciones mas adelante detalladas;

MODULOS: Se refiere a los diferentes desarrollos especializados prestados por LA EMPRESA
y que son ofrecidos a EL CLIENTE de acuerdo con la necesidad empresarial que presente este
ultimo, y que pueden ser, sin perjuicio de otros que llegasen a desarrollarse por parte de LA
EMPRESA: (a) Historia clinica, (b) Facturacién por Computador; (c) Facturacién Electronica; (d)
Agendamiento; y (e) Portal Pacientes;

PARTNER TECNOLOGICO: Son todas aquellas personas naturales y/o juridicas, domiciliados
dentro o fuera del territorio nacional de la Republica de Colombia, que, en virtud de relacion
civil y/o comercial con LA EMPRESA, proveen a esta servicios, infraestructura y soluciones
informaticas especializadas que soportan la operacion de LA PLATAFORMA, vy/o
complementan su servicio informético. Es la empresa de servicios donde se almacenan y alojan
los datos electrénicos que se manejan o manipulan a través de LA PLATAFORMA segun el
objeto del contrato y cuya sede puede estar dentro o fuera del territorio nacional de la
Republica de Colombia;

PROVEEDOR TECNOLOGICO O PST: Proveedor de Servicios Tecnoldgicos autorizado por la
DIAN para la prestacion del servicio de Facturacion Electronica;

SOFTWARE COMO SERVICIO (S.a.S): Es un modelo de distribucién de software donde el
soporte logico y los datos que maneja se alojan en servidores de una compafiia de tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC), a los que EL USUARIO accede con un navegador web a
través de Internet;

USUARIO ADMINISTRADOR: Es el USUARIO con mas amplios privilegios dentro de LA
PLATAFORMA desde el cual se realiza la parametrizacién de LA PLATAFORMA y se asighan,
por cuenta y riesgo del CLIENTE, los roles y permisos que tendran los demas USUARIOS que
operaran el Software;

USUARIO MEDICO APROBANTE: Siempre que EL CLIENTE configure su utilizacion,
corresponde al rol de USUARIO especialista con privilegios para aprobar o avalar la acciéon
médica realizada por el MEDICO TRATANTE o documentos clinicos cargados por este Gltimo;

y

USUARIO MEDICO TRATANTE: Se refiere al profesional de la salud que interviene en la
atencion de EL PACIENTE y ademas realiza el registro en HIMED de las condiciones de salud,
actos médicos y procedimientos ejecutados al mismo.

USUARIO: Es toda persona autorizada por EL CLIENTE para la utilizacion y acceso a la
licencia otorgada por LA EMPRESA, guarde éste relacion contractual o no con EL CLIENTE.
Para todos los efectos de este contrato se entendera que El USUARIO interactia con LA
PLATAFORMA a través de una Cuenta de USUARIO, a la cual accede haciendo uso de las
credenciales de identificacion asignadas por EL CLIENTE;



TITULO | — DEL LICENCIAMIENTO DE USO
CAPITULO | — DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 2 - OBJETO. Por medio del presente contrato, HIMED SOLUTIONS S.A.S. en calidad de
desarrollador y titular de los derechos de autor sobre el Software como Servicio (S.a.S.) denominado
‘HiMed Web’, otorga a EL CLIENTE la licencia comercial no exclusiva para el uso de LA
PLATAFORMA en los términos descritos en el presente instrumento.

CLAUSULA 3 - ALCANCE DEL OBJETO. La Licencia Comercial de Uso que constituye el objeto del
presente contrato se otorga (a) para el uso de LA PLATAFORMA por parte de EL CLIENTE vy las
personas naturales a quienes él autorice, sin que le sea permitido transferir, ceder o comercializar por
si mismo o a través de terceros la presente licencia, sea de forma parcial o total; (b) por un término
indefinido siempre que EL CLIENTE se encuentre cumplido en las obligaciones derivadas del presente
instrumento; (c) para uso global, pudiendo EL CLIENTE acceder y hacer uso de LA PLATAFORMA
desde una terminal ubicada en cualesquier sitio, ubicacion y/o territorio; (d) haciendo uso de los
recursos informéticos —bases de datos, usuarios, conexiones, entre otros— sefialados y delimitados en
el Anexo de Condiciones Especificas de la Licencia, que se incorpora al presente instrumento.

PARAGRAFO UNO. Conforme a los lineamientos y parametros establecidos en el presente contrato,
LA EMPRESA le concede a EL CLIENTE la Licencia de Uso del software ‘HiMed Web’ Unicamente
respecto a los MODULOS que se detallan en el Anexo de Condiciones Especificas de la Licencia, que
se incorpora al presente instrumento, por lo que no podra entenderse gque la presente licencia otorga a
EL CLIENTE el uso de la totalidad de médulos desarrollados por LA EMPRESA.

PARAGRAFO DOS. Los términos de este contrato comprenderan cualquier actualizacion de LA
PLATAFORMA que pudiese sustituir y/o complementar el software exclusivamente sobre los modulos
licenciados a través del presente contrato. LA EMPRESA conservara en todo momento la propiedad
exclusiva sobre LA PLATAFORMA y sus MODULOS, reservandose todos los derechos que no se le
otorguen de manera expresa a EL CLIENTE a través del presente documento o a través de
documentos complementarios que incluyan MODULOS adicionales a la presente licencia.

CLAUSULA 4 - SOFTWARE MODULAR. El Software desarrollado y ofrecido comercialmente por
HIMED SOLUTIONS S.A.S. hace uso del paradigma de la Programacion Modular para ofrecer al
publico un Software como Servicio (S.a.S.) que se compone de distintas funcionalidades que pueden
agregarse segun se requieran, permitiendo a EL CLIENTE, previa negociacién y obtencién de las
licencias, ampliar o disminuir las funcionalidades de LA PLATAFORMA para ajustarla a sus
necesidades comerciales.

CLAUSULA 5 - PROPIEDAD INTELECTUAL. EL CLIENTE reconoce la titularidad de LA EMPRESA
sobre todos los derechos de propiedad intelectual e industrial, especialmente sobre los derechos de
autor sobre LA PLATAFORMA, incluyendo cada uno de los médulos y actualizaciones que llegase a
desarrollar; asi como de las marcas, ensefias, nombres comerciales y demas signos distintivos que se
encuentren contenidos en LA PAGINA o en LA PLATAFORMA. En este sentido y con la finalidad de
salvaguardar los derechos de propiedad industrial e intelectual, el Know How y Good Will de LA
EMPRESA, EL CLIENTE se compromete a lo siguiente: (a) Respetar los derechos de propiedad
industrial y de derechos de autor que se encuentren en cabeza de LA EMPRESA o de EL PARTNER,;



(b) No usar para su beneficio personal o de un tercero, ni realizar ningun tipo de explotacién
econdmica sobre las obras o signos distintivos de LA EMPRESA o de EL PARTNER; (c) No reproducir,
copiar, comercializar, transformar, alterar, mutilar o entregar a terceros el software ‘HiMed Web’, sus
actualizaciones, y demas obras protegidas bajo Derechos de Autor que sean propiedad de LA
EMRPESA; (d) No adquirir o registrar en ningun pais o territorio que admita el registro o uso de
derechos sobre las obras o signos distintivos que amparen los productos y servicios de LA EMPRESA;
(e) Notificar oportunamente cualquier infraccion real, amenaza o sospecha, que sea de su
conocimiento, sobre cualquiera de las obras, signos distintivos u otros derechos de propiedad
intelectual de LA EMPRESA.

PARAGRAFO UNO. Queda establecido que en virtud del presente Contrato de Licenciamiento, LA
EMPRESA no estd cediendo ni autorizando la subrogacién o sublicenciamiento de su propiedad
intelectual e industrial, esto es: softwares, hardware, obras literarias, artisticas, patentes, formulas
intelectuales, industriales, técnicas y cientificas, ni las marcas, denominaciones, slogans, ensefias
comerciales, metodologias, procedimientos, politicas, términos o elementos distintivos de los servicios
0 productos entregados, los logotipos correspondientes y demas documentos, esquemas,
metodologias, manuales, disefios, planos e imagenes que amparan y distinguen los productos y
servicios de LA EMPRESA y demas signos distintivos y/o obras mencionadas o conocidas en virtud de
este acuerdo.

PARAGRAFO DOS. El uso indebido o fraudulento por parte de EL CLIENTE de los elementos o
derechos de propiedad intelectual de LA EMPRESA, facultard a esta ultima, por la sola comisién de la
conducta, para terminar unilateralmente el presente contrato e iniciar las acciones penales a que haya
lugar, asi como a solicitar judicial o extrajudicialmente la indemnizacién de los perjuicios que se hayan
causado.

CLAUSULA 6 - ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA. LA EMPRESA es libre para desarrollar nuevos
modulos, efectuar actualizaciones sobre LA PLATAFORMA y para cambiar de PARTNER, siempre que
se garantice a EL CLIENTE y/o EL USUARIO la operatividad y la capacitacion necesaria para el
correcto funcionamiento del software. El adelantamiento de actualizaciones sera discrecional de la
EMPRESA y no constituyen de ninguna manera una obligacién para la misma.

PARAGRAFO. Los médulos nuevos vy las actualizaciones que se realicen a LA PLATAFORMA haran
parte de la propiedad intelectual de LA EMPRESA, inclusive aun cuando el desarrollo de estas fuese
contratado por EL CLIENTE para su uso exclusivo o provengan de ideas no materializadas del mismo.

CLAUSULA 7 - DURACION DE LA LICENCIA. La duracion de la Licencia de Uso No Exclusiva
conferida por LA EMPRESA en favor de EL CLIENTE sera indefinida, siempre que LAS PARTES
permanezcan cumplidas en las obligaciones a su cargo. No obstante, a efectos del cumplimiento de
las obligaciones contractuales, y en particular aquellas relacionadas con el pago de los derechos de
licenciamiento, la ejecucion del contrato se dividira en Periodos de Licenciamiento, los cuales se
contaran de forma sucesiva y comprenderan el término sefialado en la Ficha de Licenciamiento de LA
PLATAFORMA 'HiMed'.

PARAGRAFO. Los Periodos de Licenciamiento contemplados en la presente clausula no alteran ni
modifican la duracién indefinida de la Licencia de Uso conferida por medio de este instrumento. En
todo caso deberén interpretarse de conformidad a su finalidad, la cual es servir como fechas de corte



para el céalculo de los derechos de licenciamiento a cargo de EL CLIENTE, y que constituyen la
contraprestacion econdmica periddica hacia LA EMPRESA. Los Periodos de Licenciamiento no podran
interpretarse como renovaciones automaticas del presente contrato ni como novacion de las
obligaciones contractuales estipuladas en el presente acto.

CLAUSULA 8 - PAGO DE DERECHOS DE LICENCIAMIENTO Y CARGOS FACTURADOS. El
CLIENTE se obliga a pagar los Derechos de Licenciamiento, los cuales seran liquidados y facturados
por LA EMPRESA de forma anticipada al Periodo de Licenciamiento correspondiente y con base en las
tarifas fijadas por ésta para: (a) los MODULOS que, respecto al CLIENTE, integran LA PLATAFORMA
al momento de la liquidacion y facturacion de los referidos derechos; (b) las funcionalidades extras
adicionadas por EL CLIENTE. La Factura incluird los valores discriminados que sirvieron a LA
EMPRESA para la liquidacion de los derechos de Licenciamiento.

PARAGRAFO. LA EMPRESA podra incluir en la Factura de Derechos de Licenciamiento los cargos
relacionados con los demas servicios prestados por ella a EL CLIENTE, inclusive aquellos que no
hagan parte del presente contrato de Licenciamiento de Uso, sin que por ello pueda entenderse que
dichos servicios agregados o ajenos se han prestado en virtud del presente negocio juridico. Lo
anterior sin perjuicio de la posibilidad que le asiste a LA EMPRESA de facturar dichos servicios de
forma independiente. En todo caso, los servicios prestados por LA EMPRESA a favor de EL CLIENTE
seguiran las estipulaciones contractuales particulares de cada negocio.

CLAUSULA 9 - OPORTUNIDAD DE PAGO DE LOS CARGOS FACTURADOS. Los Derechos de
Licenciamiento y los demas cargos facturados por LA EMPRESA seran pagados por EL CLIENTE asi:
(a) respecto al primer periodo de licenciamiento, de forma anticipada y al momento de la generacion
por parte de EL CLIENTE de la orden de compra de la Licencia de Uso No Exclusiva sobre el software
‘HiMed Web’; (b) respecto al segundo periodo de licenciamiento y los sucesivos, de forma anticipada al
periodo correspondiente y dentro de los diez (10) dias habiles previos dia de vencimiento del Periodo
de Licenciamiento que se encuentre en curso.

PARAGRAFO UNO. EL CLIENTE se obliga a pagar los intereses de mora que se causaren por el no
pago oportuno de las facturas, los cuales no superaran los maximos permitidos por la ley, sin perjuicio
de que se pueda disponer por parte de LA EMPRESA la suspension del Licenciamiento de Uso y el
bloqueo de acceso a LA PLATAFORMA.

PARAGRAFO DOS. EL CLIENTE, en calidad de obligado al pago, renuncia a todo requerimiento para
constituirle en mora y se obliga a pagar los gastos que por todo concepto se causen debido al cobro
judicial o extrajudicial de la deuda.

PARAGRAFO TRES. Las facturas emitidas por LA EMPRESA vy firmadas por el representante legal de
la misma prestaran mérito ejecutivo de acuerdo con las normas del derecho civil y comercial, y en tal
sentido, podran ser cobradas ejecutivamente.

CLAUSULA 10 - VALOR DEL CONTRATO. Para todos los efectos contractuales derivados del
presente acto juridico, el valor del Contrato de Licenciamiento de Uso No Exclusivo del software
‘HiMed Web’ sera el que resultase de la suma de todos los derechos de licenciamiento causados en
todos y cada uno de los Periodos de Licenciamiento durante la existencia de la relacién comercial
entre las partes.



CLAUSULA 11 - AUTORIZACION PARA CONSULTA Y REPORTE EN CENTRALES DE RIESGO.
Con la suscripcion del presente documento y en atencion a lo dispuesto en la Ley 1266 de 2008, EL
CLIENTE declara que la informacion suministrada a LA EMPRESA es veridica y otorga
consentimiento expreso e irrevocable a LA EMPRESA 0 a quien represente sus intereses para: (a)
consultar, en cualquier tiempo y en cualquier central de informacién de riesgo legalmente autorizada,
toda informacion relevante para conocer el desempefio de EL CLIENTE como deudor, la capacidad de
pago y/o para valorar el riesgo futuro de la relacion comercial; (b) reportar a cualquier central de
informacion de riesgo legalmente autorizada, datos sobre el cumplimiento oportuno como sobre el
incumplimiento si lo hubiere, de las obligaciones crediticias o de sus deberes legales de contenido
patrimonial, de tal forma que estas presenten una informacién veraz, pertinente, completa, actualizada
y exacta del comportamiento de EL CLIENTE como deudor; y (¢) suministrar a cualquier central de
informacion de riesgo legalmente autorizada, los datos relativos a las solicitudes de crédito asi como
otros atinentes a las relaciones comerciales, financieras, y en general de caracter socioeconémico que
EL CLIENTE haya entregado a LA EMPRESA o0 que consten en registros publicos, bases de datos
publicas o documentos publicos.

CLAUSULA 12 - MODIFICACION DE LOS MODULOS QUE INTEGRAN LA LICENCIA. EL CLIENTE
podra solicitar, a través de cualquier medio que permita dejar registro y constancia de ello, la adicion
ylo retiro de los MODULQOS que integran la Licencia de Uso que le confiere LA EMPRESA, con
sujecion a lo dispuesto en la presente clausula. LA EMPRESA guardara el soporte de la solicitud
formulada por EL CLIENTE y dejara constancia de la modificacion de la Licencia de Uso, el cual se
entenderd incorporado al presente contrato.

PARAGRAFO UNO. Cuando se trate de adicion de uno o varios MODULOS ofertados por LA
EMPRESA a la Licencia de Uso objeto del presente contrato, EL CLIENTE asumira el pago de la Tarifa
fijada por LA EMPRESA para los modulos adquiridos, la cual se liquidara en su primer pago de forma
proporcional al tiempo que faltase para el vencimiento del Periodo de Licenciamiento en curso y de
forma plena en los futuros periodos. LA EMPRESA habilitara los MODULOS adquiridos por EL
CLIENTE en un plazo no superior al establecido para Habilitacion de Uso.

PARAGRAFO DOS. Cuando se trate de la cancelacion o supresién de uno o varios MODULOS
integrados a la Licencia de Uso objeto del presente contrato, obren estos en la Ficha de
Licenciamiento de LA PLATAFORMA 'HiMed'o en documento complementario incorporado al
presente contrato, el retiro del médulo y sus funcionalidades se hara efectivo el dia siguiente al
vencimiento del Periodo de Licenciamiento en curso. LA EMPRESA no realizard devoluciones ni
reintegros, totales o proporcionales, sobre las sumas canceladas por EL CLIENTE por concepto de
derechos de licenciamiento con fundamento en la supresién de MODULOS en el curso del Periodo de
Licenciamiento vigente.

PARAGRAFO TRES. Cuando se trate de la cancelacion o supresion de uno o varios MODULOS
integrados a la Licencia de Uso objeto del presente contrato, los datos almacenados en la base de
datos de LA PLATAFORMA y con relacion a los MODULOS a suprimir seran destinados de
conformidad a lo estipulado en la CLAUSULA 18 -del presente contrato.

PARAGRAFO CUATRO. LAS PARTES podran modificar los MODULOS que integran la presente
licencia cuantas veces resulte necesario en atenciéon a su capacidad y necesidad empresarial. La



Licencia objeto del presente contrato estara vigente mientras subsista cuando menos un (1) modulo de
LA PLATAFORMA incluido en ella. La cancelacion de todos los MODULOS de LA PLATAFORMA por
parte de EL CLIENTE no se entenderd como modificacion a la Licencia de Uso del software ‘HiMed
Web’, debiendo EL CLIENTE dar cumplimiento a lo dispuesto en el Literal ‘b’ de la CLAUSULA 17 -
concerniente a la Terminacion Unilateral del Contrato.

CAPITULO Il — OBLIGACIONES Y DECLARACIONES

CLAUSULA 13 - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. Para efectos del perfeccionamiento del
presente Contrato de Licenciamiento y para su efectivo cumplimiento, LA EMPRESA tendra a cargo
las siguientes obligaciones: (a) Presentar para la firma de EL CLIENTE los documentos
complementarios por medio de los cuales se modifique o altere la presente licencia con ocasion a la
adquisicién y/o cancelacion de médulos de LA PLATAFORMA; (b) Poner LA PLATAFORMA en estado
de funcionamiento para EL CLIENTE; (c) Dictar la capacitacién acordada o entregar los tutoriales para
autocapacitarse en los términos establecidos en el presente Contrato de Licenciamiento; (d) Realizar
los mantenimientos por garantia y a solicitud de EL CLIENTE; (e) Propender porque LA
PLATAFORMA se mantenga en operacion dentro de sus posibilidades; y (f) Atender oportunamente
los reclamos de EL CLIENTE.

CLAUSULA 14 - OBLIGACIONES DE EL CLIENTE. Para efectos del perfeccionamiento del presente
Contrato de Licenciamiento y para su efectivo cumplimiento, EL CLIENTE tendra a cargo las siguientes
obligaciones, sin perjuicio de aquellas que se deriven de la adquisicion de uno o varios médulos en
particular:

a. Utilizar LA PLATAFORMA acorde a los parametros establecidos en el presente Contrato de

Licenciamiento;

b. Mantener los cédigos y credenciales de acceso bajo reserva, asi como brindarles buen manejo;
c. No ceder ni vender los derechos o posicion contractual sobre el presente Contrato de

Licenciamiento a ningun tercero;

d. Mantener su informacidn por su cuenta y riesgo y alimentar su base de datos LA PLATAFORMA,;

e. Responder por las faltas legales que sucedan por la mala utilizacion de LA PLATAFORMA o por
los datos que almacene en ella;

f.  Responder por LA EMPRESA cuando sea llamado en garantia por la violacion legal de cualquier
indole ocasionada por culpa de EL USUARIO;

g. Atender las capacitaciones dispuestas en el lugar y horas designados por LA EMPRESA,;

h. Realizar los pagos estipulados por el uso de HIMED y sus MODULOS, asi como por los
mantenimientos solicitados;

i. Acatar la prohibicién de:

— Hacer correcciones, modificar o adaptar el software ‘HiMed Web’, crear trabajos derivados
basados en él, en un instalador suyo o cualquiera de sus partes o permitir que terceros lo
hagan;

— Hacer o distribuir copias de HIMED o transferirlo electrébnicamente de una computadora a otra o
a través de una red;

— Descompilar, traducir, emplear técnicas de ingenieria inversa, intentar derivar un codigo fuente
de HIMED, desensamblar o reducir el software a un formato legible para el usuario;

— Alquilar, arrendar o subcontratar el software ‘HiMed Web’; o
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— Utilizar el software para desarrollar cualquier producto que tenga la misma funcion principal que
HIMED.
Defender y mantener indemne a LA EMPRESA por cualquier tipo de responsabilidad que se
pueda derivar en virtud de cualquier reclamacion, demanda, acciéon o actuaciéon administrativa,
judicial, de caracter civil, comercial, penal, o de cualquier otra naturaleza presentada o instaurada
por terceros que tengan como origen o hecho generador la forma como sea obtenida 0 manejada
la Informacion depositada en HIMED por EL CLIENTE y/o EL USUARIO, la pérdida de datos,
veracidad o seriedad de los datos, el contenido que se incluya en el software, el uso dado a la
informacion, divulgaciones no autorizadas, venta, distribuciébn o comunicacién de la informacion
con fines investigativos o cientificos y en general, por cualquier manejo inadecuado que le sea
dado a la informacién que se deposite 0 se encuentre depositada en HIMED;
Informar a LA EMPRESA sobre el bloqueo o eliminacién de contrasefias para personal que EL
CLIENTE considere como no autorizado. LA EMPRESA no se responsabiliza por el uso que den a
la informacion, los usuarios que EL CLENTE ha asignado para tal efecto;
Pagar los derechos de licenciamiento liquidados de conformidad a las tarifas fijadas por LA
EMPRESA,;
Realizar todas las gestiones y tramites necesarios y suficientes para obtener la autorizacién de
tratamiento de datos personales de aquellas personas que sean titulares de estos o actien en
representacion de un tercero, de los cuales se requiera realizar el correspondiente tratamiento
para los efectos de cumplimiento del presente Contrato de Licenciamiento;
Cumplir con todas y cada una de las obligaciones o prestaciones adquiridas en los CONTRATOS
suscritos para la prestacion de los servicios de los MODULOS; y
Las demés estipuladas en el presente Contrato de Licenciamiento y las demas que se deriven de
Su naturaleza.

CLAUSULA 15 - DECLARACIONES GENERALES DEL CLIENTE: EL CLIENTE, en calidad de
adquirente de la Licencia de Uso sobre LA PLATAFORMA declara, so pena de que se entienda como
un incumplimiento grave su contrariedad, lo siguiente:

a.

Que cuenta con todas las facultades suficientes para celebrar el presente Contrato de
Licenciamiento y cumplir con las obligaciones en él contenidas;

. Que la informacién que deposita en LA PLATAFORMA ha sido obtenida de manera licita con las

correspondientes autorizaciones y que sus datos se encuentran acorde a la realidad;

Que la informacién depositada en LA PLATAFORMA cumple con toda la normatividad que
reglamenta la materia y que su contenido no vulnera en ninguna medida derechos fundamentales
de terceros;

. Conocer en detalle el alcance del software ‘HiMed Web’, entendiendo que sus caracteristicas y

especificaciones son estandar, por lo cual LA EMPRESA no se compromete con adaptaciones o
desarrollos a la medida.

CLAUSULA 16 - RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL USO DE LA PLATAFORMA. EL CLIENTE,
en calidad de propietario exclusivo de los datos e informacién que se encuentra depositada en LA
PLATAFORMA, asume todo tipo de responsabilidad que se pueda derivar en virtud de cualquier
reclamacion, demanda, accion o actuacion administrativa, judicial, de caracter civil, penal, o de
cualquier otra naturaleza presentada o instaurada por terceros o por EL CLIENTE que tengan como
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origen o hecho generador: (a) Los errores de digitacion de EL CLIENTE o los usuarios autorizados por
él para el manejo de la plataforma; (b) La veracidad de la informacién ingresada por EL CLIENTE o los
usuarios autorizados por €l para el manejo de la plataforma; (c) La falta de autorizacién para el
tratamiento de los datos ingresados a la plataforma; (d) Fallas en la conexion o red que dificulten el
ingreso o guarda de informacién; (e) La pérdida de datos ingresados en la plataforma; (f) Afectacién a
derechos fundamentales; (g) Fuga de informacion; (h) Contenido de los documentos generados por el
software; (i) Cualquier responsabilidad incurrida frente a las entidades de control y vigilancia municipal,
departamental o nacional; (j) Cualquier manejo inadecuado que le sea dado a la informacion que se
deposite o se encuentre depositada en LA PLATAFORMA, para la prestacion del servicio contemplado
en el presente instrumento; y (k) Los permisos o privilegios asignados por el USUARIO
ADMINISTRADOR a otros USUARIOS para el uso de funcionalidades en LA PLATAFORMA.

CAPITULO Ill - DE LA TERMINACION DE LA LICENCIA DE USO

CLAUSULA 17 - CAUSALES DE TERMINACION. LAS PARTES podran dar por terminado el presente
contrato en los siguientes eventos: (a) Por mutuo acuerdo entre LAS PARTES; (b) Por incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones contraidas en virtud del presente contrato de licenciamiento, por
cualquiera de LAS PARTES; (c) Por el uso indebido o fraudulento de la informacion depositada en
HIMED o conocida en virtud del presente contrato de licenciamiento; (d) Por decisién unilateral de
cualquiera de LAS PARTES comunicada con una antelacion previa de treinta (30) dias antes de la
fecha de vencimiento del periodo de licenciamiento en curso, sin que se requiera motivo 0 causa
justificada o injustificada, dado que dicha terminacién puede ser discrecional de cualquiera de las
partes, sin que ello genere indemnizacién producto de la responsabilidad contractual o
extracontractual; y (e) Las demas que se indiquen o se deriven de la naturaleza del presente contrato
de licenciamiento.

PARAGRAFO. EL CLIENTE Unicamente podra terminar el contrato por la causal contenida en el literal
‘d’” siempre y cuando haya transcurrido un (1) mes desde la fecha de aceptacion y suscripcion del
presente contrato. En caso de informar la terminacién sin causa justificada dentro del primer mes
contado a partir de la aceptacion y suscripcion del presente instrumento, se procedera al cobro de la
clausula penal descrita en la CLAUSULA 33 -.

CLAUSULA 18 - DESTINO DE LA INFORMACION. Dentro del mes calendario siguiente a la fecha de
terminacion del presente licenciamiento de uso no exclusivo, sea ello a causa de la voluntad de las
partes o por haber operado alguna de las causales de terminacién contenidas en este instrumento, LA
EMPRESA procedera a exportar la informacion depositada en la base de datos de LA PLATAFORMA
y hard entrega a EL CLIENTE de las Historias Clinicas de sus pacientes en formato PDF, a través del
medio que LA EMPRESA considere adecuado de acuerdo al tamafio del conjunto de archivos.
Efectuada la exportacion de la informacién a formato PDF y vencido el periodo sefialado en la presente
clausula, LA EMPRESA podra eliminar dicha informacion sin incurrir en ningun tipo de responsabilidad
de su parte.

PARAGRAFO UNO. EL CLIENTE, previo el pago de la tarifa fijada por LA EMPRESA, podra solicitar
gue la informacién por él depositada en LA PLATAFORMA le sea entregada en formatos ‘txt’, ‘xIxs’,
‘cvs’ ylo ‘xlIs’, segun lo solicite. Asi mismo se procedera cuando EL CLIENTE requiriere copia de su
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informacién en una estructura diferente a los formatos precitados para la migracién de ésta hacia otra
plataforma.

PARAGRAFO DOS. En caso de desaparicion de la persona juridica o el fallecimiento del profesional
del profesional independiente, LA EMPRESA procedera a exportar la informacién depositada en la
base de datos de LA PLATAFORMA y hara entrega de esta, en formato PDF, a quien corresponda el
manejo de los expedientes de historia clinica de conformidad a la Resolucién 839 de 2017 expedida
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social o a las normas que la sustituyan, modifiquen o
complementen.

CAPITULO IV — DEL USO DE LA PLATAFORMA

CLAUSULA 19 - ACCESO Y OPERACION DE LA PLATAFORMA. EL CLIENTE es responsable
sobre el acceso y las acciones de LOS USUARIOS configurados y autorizados por €l para hacer uso
de LA PLATAFORMA. Asi mismo, EL USUARIO es el Unico responsable de la creacion y custodia de
las credenciales y contrasefias que disponga para el ingreso a la PLATAFORMA, por lo cual, EL
CLIENTE y/o EL USUARIO autorizado, se obligan a utilizar y guardar las contrasefias que le sean
suministradas en forma confidencial, de manera que no pueda ser utilizada por personas sin
autorizacion.

PARAGRAFO UNO. La inadecuada utilizacién de LA PLATAFORMA sera responsabilidad exclusiva
de EL CLIENTE y dard lugar a la eliminacién o restriccibn de su acceso, si con ella se vulnera o
amenaza los derechos de terceros.

PARAGRAFO DOS. El ingreso a LA PLATAFORMA podra realizarse desde cualquier parte del
mundo, siempre y cuando se cumpla con las especificaciones técnicas minimas para su acceso,
incluyendo la conectividad al sistema.

CLAUSULA 20 - AUTENTICIDAD DE LAS OPERACIONES. EL CLIENTE acepta y declara entender
gue se reputan auténticos y legitimos todos los datos e instrucciones impartidas por via electronica en
la medida en que provenga de un acceso verificado a través de las credenciales, contrasefia o
elementos de identificacion del USUARIO de que se trate. LA EMPRESA no sera responsable las
consecuencias derivadas de los datos e instrucciones auténticos y legitimos al tenor de la presente
clausula. EL CLIENTE comprende y acepta la ausencia de verificacion biométrica en los procesos de
validacion de la identidad para el acceso a LA PLATAFORMA.

CLAUSULA 21 - PROPIEDAD DE LA INFORMACION. EL CLIENTE es propietario exclusivo de la
informacién que se encuentra depositada en LA PLATAFORMA y con la cual se alimenta el sistema,
por lo cual, asumira todo tipo de responsabilidad que se pueda derivar en virtud de cualquier
reclamacion, demanda, accion o actuacion administrativa, judicial, de caracter civil, penal, o de
cualquier otra naturaleza presentada o instaurada por terceros gue tengan como origen o hecho
generador la forma como sea obtenida dicha informacién, la pérdida de datos, veracidad o seriedad de
los datos, el contenido que se incluya en el software, el uso dado a la Informacion, divulgaciones no
autorizadas, venta, distribucién o comunicacion de la Informacion con fines investigativos o cientificos,
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y en general, por cualquier manejo inadecuado que le sea dado a la informacion que se deposite o se
encuentre depositada en LA PLATAFORMA.

CLAUSULA 22 - COPIAS DE SEGURIDAD. EL CLIENTE, a través de EL USUARIO que designe para
tal fin, sera el responsable de la realizacion de back-up o copias de seguridad sobre la informacion
depositada en LA PLATAFORMA. Las copias que pueda hacer el PARTNER o LA EMPRESA sobre
dicha informacion no releva a EL USUARIO de la responsabilidad de mantener segura su informacion.
EL CLIENTE declara comprender que el Software no genera copias automaticas ni recuerda, genera o
emite alarmas para la realizacion de estas.

Sin perjuicio de lo anterior, LA EMPRESA podra realizar copia de seguridad o back-up de la
informacion depositada en LA PLATAFORMA por LOS USUARIOS, la cual en todo caso deberéa estar
encriptada y solo podra ser utilizada por el personal de LA EMPRESA en caso de pérdida de
informacion. LA EMPRESA estara exenta de todo tipo de responsabilidad derivada de la pérdida o
fuga de la informacién contenida en el software.

CLAUSULA 23 - SOBRE EL USUARIO ADMINISTRADOR. El USUARIO ADMINISTRADOR es aquel
USUARIO con mayor amplitud de permisos y privilegios en LA PLATAFORMA, dentro de los cuales se
encuentra la facultad de asignar roles, permisos y privilegios a los demas USUARIOS vinculados al
CLIENTE. EI USUARIO designado como ADMINISTRADOR sélo podra utilizar las funcionalidades que
le asisten de dicho rol en el software ‘HiMed Web’ cuando se configure como tal, de acuerdo con los
lineamientos que para el efecto determine EL CLIENTE.

PARAGRAFO. El CLIENTE seréa responsable de la custodia, tenencia y uso de las credenciales de
acceso al perfil del USUARIO ADMINISTRADOR, y en consecuencia a ello sera responsable sobre
toda situacion, accidén u omision en la asignacion de roles, permisos y/o privilegios a otros USUARIOS.
El CLIENTE declara y garantiza indemnidad a LA EMPRESA por los perjuicios y/o dafios que se
causen con ocasién a la accién, omision o a las configuraciones adoptadas desde la cuenta del
USUARIO ADMINISTRADOR.

CLAUSULA 24 - GARANTIA DE OPERATIBILIDAD. GARANTIA DE OPERATIBILIDAD. LA
EMPRESA garantizara la disponibilidad de LA PLATAFORMA por o menos en un noventa y ocho por
ciento (98%) mensual. EIl alcance de la garantia a la cual estara obligada LA EMPRESA estara
circunscrita a la infraestructura propia de LA PLATAFORMA. EL CLIENTE declara conocer y aceptar
la imposibilidad técnica de LA EMPRESA para garantizar la disponibilidad de la infraestructura de los
PARTNER TECNOLOGICOS que posibilitan la prestacion del servicio y/o de las Funciones
Adicionales soportadas en tecnologias o servicios proveidos a LA EMPRESA por éstos ultimos. LA
EMPRESA no sera responsable por el no almacenamiento de datos o mal funcionamiento de LA
PLATAFORMA con ocasion de fallas técnicas de los equipos de computo, artefactos tecnoldgicos o
red de internet que utilice EL CLIENTE, o cualquier otro dispositivo que afecte, dificulte o imposibilite la
calidad en la prestacion del servicio, asi como por causas imputables a los servicios de la redes y
telecomunicaciones y, alojamiento de datos en las instalaciones del PARTNER TECNOLOGICO que
deriven en una falla parcial o total en la prestacién del servicio.

PARAGRAFO. En caso de ser requeridos mantenimientos necesarios para implementar mejoras o
actualizaciones al software, LA EMPRESA informara a EL CLIENTE del suceso, asi como el periodo
de tiempo en el cual EL CLIENTE no podra hacer uso de LA PLATAFORMA, sin que por este motivo
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se constituya un incumplimiento o falla en el servicio o sobre la garantia de operabilidad por parte de
LA EMPRESA.

CLAUSULA 25 - OFERTA DE ESPECIALIZACION DEL MODULO. LA EMPRESA ofrecerda a EL
CLIENTE, ademas del servicio descrito en el objeto del presente contrato, una serie de servicios de
caracter especializado en determinadas areas, tales como: Portal de Pacientes, telemedicina,
facturacion electrénica, oftalmologia, odontologia, curvas de crecimiento, entre otros, los cuales seran
cobrados de manera independiente y seran adquiridos por EL CLIENTE de acuerdo con sus
necesidades. Una vez EL CLIENTE adquiera el servicio adicional especializado, las caracteristicas
bajo las cuales se prestara el servicio se haran constar en un documento independiente, el cual se
considerara anexo y parte integral del presente contrato, y deberd ser debidamente suscrito por las
partes como constancia de las condiciones establecidas para la prestacion del servicio.

CAPITULO V — DEL SOPORTE TECNICO Y CAPACITACION

CLAUSULA 26 - SOPORTE SOBRE LA PLATAFORMA. EIl servicio técnico prestado por LA
EMPRESA con ocasioén al presente Contrato de Licenciamiento estara limitado Unica y exclusivamente
a el soporte o mantenimiento de LA PLATAFORMA, comprendiéndose dentro de esto la atencion de
novedades, requerimientos y solicitudes presentadas con relacion al software ‘HiMed Web’. El soporte
se realizara de forma virtual, a través de plataformas destinadas para ello o por atencién telefénica
dentro del horario comprendido entre lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y sdbados de 7:00 a.m.
a 12:00 p.m. No se atendera ni domingos, ni festivos.

PARAGRAFO UNO. LA EMPRESA se reserva la facultad de notificar con una antelacion de cinco (5)
dias calendario, la no prestacion del servicio de soporte o mantenimiento con ocasion a la declaratoria
0 reconocimiento del Estado colombiano de dias festivos de caracter religioso, cultural o no laborales y
gue sean reconocidos por LA EMPRESA. EL CLIENTE declara que conoce y acepta que el tiempo
establecido en el presente paragrafo varie o sea menor en caso de que se presenten situaciones
imprevistas que imposibiliten a LA EMPRESA notificar en el tiempo establecido.

PARAGRAFO DOS. No se realizard soporte técnico en sitio o en las instalaciones fisicas de EL
CLIENTE y/o LOS USUARIOS autorizado por este, a menos que LA EMPRESA lo considere
pertinente en virtud de la complejidad del requerimiento. Asi mismo, no haran parte del servicio el
soporte 0 mantenimiento adicional sobre conexiones, instalaciones, equipos o dispositivos propiedad
de EL CLIENTE. Las situaciones contempladas en el presente paragrafo, en caso de ser solicitadas
por EL CLIENTE, se cobraran de manera independiente acorde a las tarifas de la EMPRESA, sin
perjuicio de la garantia otorgada por la EMPRESA.

PARAGRAFO TRES. Todas las llamadas son grabadas y monitoreadas por LA EMPRESA, la cual
generara un registro de la atencion realizada en la herramienta de HelpDesk para llevar la trazabilidad
de estas.

CLAUSULA 27 - CAPACITACION. La capacitacion para el uso de LA PLATAFORMA se realizara a
EL USUARIO que elija EL CLIENTE para tal efecto, y podrd darse de la siguiente manera, a
discrecionalidad de LA EMPRESA: (a) Tres (3) horas de capacitacion virtual a EL USUARIO o
USUARIOS o; (b) La entrega de tutoriales a EL USUARIO, dentro del horario laboral de LA EMPRESA.
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PARAGRAFO UNO. EL CLIENTE se compromete a que EL USUARIO o USUARIOS asistan o reciban
la capacitacion atendiendo a las instrucciones alli impartidas; el incumplimiento de este compromiso
liberard a la EMPRESA de cualquier reclamacion por no operatividad de LA PLATAFORMA.

PARAGRAFO DOS. En caso de que EL CLIENTE requiera que la capacitacion sea impartida de forma
presencial, previo el pago de la tarifa fijada por LA EMPRESA, podra solicitar la programacion dentro
del horario laboral de LA EMPRESA.

PARAGRAFO TRES. En caso de que EL CLIENTE requiera capacitacion adicional a las entregadas
por LA EMPRESA, previo el pago de la tarifa fijada por LA EMPRESA podra solicitar la programacion
dentro de los horarios laborales de LA EMPRESA.

CAPITULO VI - SERVICIOS ASOCIADOS Y FUNCIONES ADICIONALES

CLAUSULA 28 - MIGRACION DESDE OTRO APLICATIVO. EL CLIENTE podra solicitarle a LA
EMPRESA la realizacion del proceso de migracion de datos desde una base de datos utilizada
anteriormente por EL CLIENTE con destino a la base de datos que alimenta LA PLATAFORMA. Este
proceso estara sujeto al pago de una tarifa por parte de EL CLIENTE y de un andlisis previo que
realizara LA EMPRESA con el fin de verificar la viabilidad de la migracion de datos, archivos e
imagenes.

PARAGRAFO. EL CLIENTE que haga uso del servicio de migracion de datos declara que es
propietario exclusivo de la informacién que se encuentra depositada en la base de datos de origen, por
lo cual asume todo tipo de responsabilidad que se pueda derivar en virtud de cualquier reclamacion,
demanda, accidon o actuacion administrativa, judicial, de caracter civil, penal, o de cualquier otra
naturaleza presentada o instaurada por terceros o por EL CLIENTE que tengan como origen o hecho
generador la veracidad, calidad y el contenido de la informacion contenida en la base de datos de
origen y que sera migrada a la base de datos que alimenta LA PLATAFORMA.

CLAUSULA 29 - AUTORIZACION DE OFERTAS. EL CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a recabar y
usar su informacion con fines estadisticos y de referencia, conservandola con la respectiva reserva de
los datos que la ameriten. LA EMPRESA, en el desarrollo y mejora continua de su portafolio, puede
permitir que terceros ofrezcan o promocionen sus productos y servicios. EL CLIENTE autoriza a LA
EMPRESA a realizar modificaciones en todos los MODULOS y en las opciones de todas las
aplicaciones de la herramienta para efectos de incluir en ella listas desplegables con sugerencia de
productos o servicios de diversa indole relacionados con la prestacion de servicios médicos y de salud
prestados por EL USUARIO a PACIENTES o terceros.

PARAGRAFO. No obstante, en los eventos en que se celebren actos o negocios entre los USUARIOS
y/lo EL CLIENTE para con terceros, estos serdn completamente ajenos a la relacién que regula el
presente contrato, de manera que LA EMPRESA no tendra responsabilidad alguna por defectos de
dichos productos u obligaciones adquiridas, o dafios que pueda causar y se originen en defectos en su
disefio, fabricacién, embalaje, distribucion, informacion o publicidad engafosa.

TITULO Il - REGULACION SOBRE LA RELACION CONTRACTUAL
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CLAUSULA 30 - CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Las obligaciones de LAS PARTES, de
conformidad con el presente Contrato de Licenciamiento, quedaran suspendidas en cualquier caso en
el que una de ellas, se vea imposibilitada de cumplir con sus obligaciones debido a un supuesto de
caso fortuito o fuerza mayor, entendidos como eventos, condiciones o circunstancias no imputables a
LAS PARTES, de naturaleza extraordinaria, imprevisible e irresistible, que impidan a alguna de ellas
cumplir con las obligaciones a su cargo o causen su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso; y que,
ademas, debera ser debidamente acreditado.

El suceso debera estar fuera del control razonable de la parte que invoque la causal, la cual, a pesar
de todos los esfuerzos razonables para prevenirlos o mitigar sus efectos. Igual tratamiento sera
aplicable para los plazos previstos en el presente Contrato de Licenciamiento para el ejercicio de
derechos.

La parte que no pueda cumplir con sus obligaciones en virtud de lo establecido en la presente clausula
notificara a la otra parte, por escrito, dentro de los diez (10) dias calendario de producido el evento o
de conocerlo, dando los detalles de este. Adicionalmente, la parte que se vea afectada por el evento
debera mantener a la otra informada del desarrollo de la situacion.

Ante un eventual retraso por caso fortuito o fuerza mayor, los plazos estipulados en el presente
Contrato de Licenciamiento se prorrogaran por el tiempo que dure el evento o sus efectos; prérroga
gue en ningun caso superara los tres (3) meses. Una vez superados los tres (3) meses, sin que haya
cesado el evento o suceso considerado como caso fortuito o fuerza mayor, el presente Contrato de
Licenciamiento se dara por terminado, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones que se
encuentren en mora de cumplirse.

PARAGRAFO. Si transcurridos los diez (10) dias calendario con los que cuenta la parte afectada con
el suceso, esta no hubiere realizado la respectiva notificacion a la otra parte, tal suceso o evento no se
podré aducir posteriormente como causal de exoneracion de responsabilidad.

CLAUSULA 31 - RELACION DE LAS PARTES. El presente Contrato de Licenciamiento no genera
relacion laboral entre las partes, y sus obligaciones y derechos estan regidas por las clausulas aqui
contenidas y por el Cédigo de Comercio en lo no regulado en ellas, asi como por las Decisiones
Supranacionales y Leyes que rigen los Derechos de Autor y Conexos.

CLAUSULA 32 - INDEMNIDAD. EL CLIENTE manifiesta en forma expresa e irrevocable que
mantendra indemne a LA EMPRESA ante cualquier reclamacién, demanda, accidon o actuaciéon
administrativa, judicial, de caracter civil, comercial, penal, o de cualquier otra naturaleza presentada o
instaurada por terceros que tengan como origen o hecho generador acciones u omisiones en las que
incurra EL CLIENTE, tales como mal manejo de la Informacion, historias clinicas, manejo inadecuado
de la asignacidon delegacion de claves y contrasefias utilizadas para el ingreso al software, afectacién a
derechos fundamentales, fuga de informacién; responsabilidades de caracter fiscal, contenido de los
documentos generados por el software, incumplimiento de cualquiera de las obligaciones plasmadas
en el presente Contrato de Licenciamiento o en el documento que sea firmado como respaldo del
MODULO adquirido por EL CLIENTE; asi como cualquier responsabilidad incurrida frente a las
entidades de vigilancia nacional.
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PARAGRAFO. En el evento de configurarse las situaciones previstas en el presente Contrato de
Licenciamiento, EL CLIENTE debera asumir todos los gastos directos e indirectos que se causen o0 en
los que incurra LA EMPRESA, por cuenta de las reclamaciones, demandas, pleitos pendientes,
sanciones o condenas, asi como eventos similares que generen honorarios, costas, gastos procesales
0 el desembolso de una suma de dinero.

CLAUSULA 33 - CLAUSULA PENAL. LAS PARTES acuerdan una clausula penal, exclusivamente
sancionatoria, equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor del presente contrato de
licenciamiento a favor de la parte que cumplié o se allané a cumplir, sin perjuicio del cobro de los
perjuicios ocasionados con el incumplimiento y cumplimiento forzado o de la resolucion del contrato, a
eleccion de la parte correspondiente segun el caso.

CLAUSULA 34 - CLAUSULA COMPROMISORIA. Todas las controversias que se susciten entre las
partes con respecto a este contrato de licenciamiento o a los demas CONTRATOS o instrumentos que
sean suscritos por las partes, con respecto a su interpretaciéon, cumplimiento, vencimiento,
cancelacion, validez y terminacion, seran resueltas de manera definitiva por los medios reconocidos de
resolucion de conflictos, inicialmente se intentara la conciliacion entre las partes y sus apoderados de
ser el caso; de no ser posible la conciliacion se optara por el mecanismo alternativo del arbitraje regido
de acuerdo con la disposicion de la Ley 1563 de 2012 y las normas que las adicionen o reformen y con
sujecion a las reglas del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Medellin, por
intermedio de un solo arbitro que sera designado por la misma Camara de Comercio y sus decisiones
seran en derecho. Dicho tribunal sesionara en la ciudad de Medellin.

CLAUSULA 35 - DEFENSA. En caso de que LA EMPRESA asuma directamente su defensa por la
ocurrencia de un hecho, accion u omisién de EL CLIENTE, repetir4 contra este Ultimo por todos los
costos, gastos, sanciones y condenas que implique dicha defensa o que se le haya impuesto,
pudiendo descontar estos valores de los saldos que le adeude EL CLIENTE y, de no existir saldos,
podra efectuar su cobro por la via ejecutiva para lo cual, el presente contrato de licenciamiento
prestard mérito ejecutivo sin que se requiera constitucién en mora.

CLAUSULA 36 - DIVISIBILIDAD. Se busca que este contrato se ejecute de acuerdo con y en toda la
extension permitida por la ley y disposiciones aplicables en Colombia. Si cualquier disposicion de este
contrato de licenciamiento o la aplicacion del presente a cualquier persona o circunstancia es
declarada nula o no ejecutable por cualquier razén y en cualquier medida, el resto de este Contrato no
se vera afectado por ello, sino que se hara valer en la medida permitida por la ley.

CLAUSULA 37 - NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones, comunicaciones, peticiones o solicites
permitidas en virtud del presente acuerdo deben ser realizadas por escrito y entregadas
personalmente, o enviadas por correo certificado o por correo electronico dirigido a:

La EMPRESA: Carrera 48 # 48 sur — 75 oficina 122 Centro Multiple las vegas, Envigado, Antioquia,
Colombia Correo electrénico: ayudamed@himedsolutions.com

El CLIENTE: En la direccién de correo electrénico informada en el Anexo de Condiciones Especificas o
demas instrumentos que sean suscritos por las partes para la prestacion del servicio.

PARAGRAFO. Las direcciones, los nimeros de teléfonos o celulares aqui registrados, pueden ser
modificados mediante notificacidon escrita presentada a la otra parte con por lo menos quince (15) dias
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de anticipacion para que se haga efectivo el cambio de la nueva direccion o persona designada.
Cualquier notificacion enviada a la direccion fisica registrada se considerard entregada a partir del
quinto (5) dia habil después de la fecha de envio, la cual sera verificada por la fecha de introduccion al
correo, entendiendo que se envidé a la direccion correcta y por correo certificado, tratandose de
notificaciones electronicas la misma se entendera surtida a los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion del correo electrénico.

CLAUSULA 38 - PERFECCIONAMIENTO. el presente contrato de licenciamiento queda
perfeccionado con la suscripcion realizada por las partes.

CLAUSULA 39 - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. LAS PARTES reconocen la
naturaleza confidencial de los hechos, omisiones, comportamientos y actuaciones descritas en este
contrato, de los documentos anexos y de perfeccionamiento del mismo, informacion que no podra ser
vendida, negociada, publicada o revelada a persona distinta de los que en este contrato intervienen,
salvo que tal divulgacion sea requerida en el contexto de un proceso legal y por orden judicial de
autoridad competente, que resulte vinculante para la parte obligada a proporcionar la informacién. En
este caso, la parte requerida a suministrar la informaciéon o el contenido de este contrato debera
notificar inmediatamente a la otra parte dicho requerimiento, de forma tal que la parte informante
pueda solicitar su amparo, orden judicial o cualquier otro remedio legal disponible y/u otorgue
consentimiento al incumplimiento de las clausulas de este Contrato de Licenciamiento. En la
eventualidad que dicha orden protectora u otro remedio legal no sea obtenido, 0 que la parte
informante no otorgue su consentimiento relacionado a las clausulas de este Contrato de
Licenciamiento en cuanto a la divulgacion de la informacion, la parte recipiente o su representante
debe producir Unicamente la porcidén de la informaciéon que se recomiende mediante una opinion legal
requerida y debera realizar sus mejores esfuerzos en obtener seguridad confiable en que se le dara a
la informacion un tratamiento confidencial en su uso.

CLAUSULA 40 - DATOS PERSONALES. LAS PARTES declaran que suministraron reciprocamente,
de manera voluntaria e informada los datos personales suyos o de sus representantes legales que
constan en este Contrato de Licenciamiento o en los documentos complementarios que sean suscritos
para cada MODULO, segun el caso y los necesarios para la correcta ejecucion de la relacion civil o
comercial, respetando los fines consagrados en la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012, Decreto
reglamentario 1377 de 2013, las demas normas que las complementen, adicionen, sustituyan o
deroguen y en la politica de Tratamiento de Datos Personales prescrita por cada una de LAS PARTES.

Asi mismo declaran LAS PARTES que han sido informadas que es de caracter facultativo responder a
preguntas que versen sobre datos sensibles o sobre menores de edad. Se entiende por datos
sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacién, por ejemplo, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, de
derechos humanos, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.
Les asiste a LAS PARTES el deber de garantizar la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad,
transparencia, acceso y circulaciéon restringida de los datos. LAS PARTES se reservan el derecho de
modificar su Politica de Tratamiento de Datos Personales en cualquier momento, circunstancia que
sera informada y publicada oportunamente.
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PARAGRAFO. EL CLIENTE se obliga a obtener las autorizaciones necesarias y suficientes para el
uso, manejo, almacenamiento, compilacién en bases de datos, y en general, cualquier tratamiento de
los datos personales conforme al objeto del presente contrato, ante lo cual, suscribiran con el usuario o
PACIENTE y demas personas que se puedan ver afectadas directa o indirectamente las
autorizaciones o permisos requeridos, para el uso, manejo, tratamiento o almacenamiento de
Informacion privada, semiprivada o sensible directa o indirectamente.

CLAUSULA 41 - SECRETOS EMPRESARIALES. Se entendera por tal, cualquier informacion
divulgada por LAS PARTES a la otra con ocasion del presente Contrato de Licenciamiento y que
pueda usarse en alguna actividad productiva, industrial o comercial, y que sea susceptible de
transmitirse a un tercero, en la medida que dicha informacién sea: (a) Secreta, en el sentido que como
conjunto o en la configuracién y reunién precisa de sus componentes, no sea generalmente conocida
ni facilmente accesible por quienes se encuentran en los circulos que normalmente manejan la
informacion respectiva; (b) Tenga un valor comercial por ser secreta; y (c) Haya sido objeto de
medidas razonables tomadas por LAS PARTES para mantenerla secreta, para la cual LAS PARTES
se comprometen a informar a la otra la informacion que goza de confidencialidad. La informacion de un
secreto empresarial podra estar referida a la naturaleza, caracteristicas o finalidades de los productos;
a los métodos o procesos de produccion; o, a los medios o formas de distribucién o comercializacién
de productos o prestacion de servicios. La informacién puede incluir, entre otros, planes de negocios y
de desarrollo, informacion técnica y financiera, planes de productos y servicios, informacién de precios,
informes de mercadeo, analisis y proyecciones, especificaciones, disefios, dibujos, software, datos,
prototipos, secretos industriales, Know How y otras informaciones de negocios o técnica, relativos o
necesarios para la prestacion de los servicios por las partes, informacién que es exclusiva de las
partes, en lo sucesivo la "Informacion Confidencial", convienen en mantener la confidencialidad y
exclusividad.

CLAUSULA 42 - MERITO EJECUTIVO. LAS PARTES acuerdan que las obligaciones aqui pactadas,
por ser claras, expresas y exigibles prestaran mérito ejecutivo, y una vez alguna de las partes incumpla
algunas de las obligaciones pactadas, podra exigir su cumplimiento por medio del proceso ejecutivo.
De igual modo, las Facturas que llegasen a ser emitidas a EL CLIENTE por parte de LA EMPRESA
prestaran merito ejecutivo.

CLAUSULA 43 - LEGISLACION APLICABLE. El presente CONTRATO se considerara celebrado en
la ciudad de Medellin y los derechos y obligaciones de LAS PARTES en virtud del presente
documentos se regiran e interpretaran de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, las
decisiones supranacionales sobre Derechos de Autor y, en especial por la Resolucion 1995 del 1999 y
demas normas que la adicionen, reglamenten, modifiguen, complementen y/o deroguen. Todas las
disputas que surjan de o en relacion con este Contrato de Licenciamiento seran finalmente resueltas
en la ciudad de Medellin, Colombia y se realizaran en idioma espafiol.

TITULO Ill - DE LOS MODULOS DE LA PLATAFORMA
CAPITULO | — MODULO DE HISTORIA CLINICA
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CLAUSULA 44 - FUNCIONALIDADES DEL MODULO DE HISTORIA CLINICA. El Médulo de Historia
Clinica posibilitara al profesional de la salud para la ejecucion de las siguientes Funciones Bésicas del
Modulo ‘Historia Clinica’: [A] Realizar el registro del motivo por el cual consulta el Paciente; [B]
Registrar los antecedentes médicos de la persona a la que se le presta el servicio de salud; [C] Incluir
dentro del registro el diagndstico realizado de conformidad con lo establecido en el CIE -Clasificacion
Internacional de Enfermedades-; [D] Realizar el registro de los examenes fisicos realizados; [E]
Adjuntar archivos relacionados con resultados clinicos referentes al estado de salud de EL PACIENTE,
tales como ayudas diagndsticas y examenes realizados; [F] Generar plantillas personalizadas de
acuerdo con el desarrollo de algunos puntos de la consulta; [G] Utilizar plantillas generadas
directamente por HIMED para el registro de antecedentes, examenes fisicos ordenados y examenes
aportados por el Paciente; [H] Crear notas aclaratorias dentro del registro, por errores cometidos en el
desarrollo de la consulta o aclaraciones que se consideren necesarias por el profesional de la salud; [I]
Realizar notas de evolucién donde se plasmen los resultados de los examenes practicados a EL
PACIENTE y/o revisiones posteriores a la consulta y/o procedimientos a los que se haya visto sujeto el
Paciente; [J] Crear notas introductorias que permitan identificar con mayor facilidad el Paciente a
tratar; y [K] Realizar la impresion de la historia clinica de EL PACIENTE; [L] Administrar de forma
electronica los datos generadores de la historia clinica.

PARAGRAFO. LA EMPRESA manifiesta que ha realizado todas las pruebas orientadas a evitar que
los servicios que se obliga a prestar no sufran interrupciones, alteraciones o inconsistencias. Sin
embargo, no garantiza que la prestacion del servicio este completamente libre de error. En caso de
gue algun servicio y/o suministro presente alguna interrupcién o alteracion, LA EMPRESA realizara
inmediatamente sus mejores esfuerzos para corregirlos y se compromete a obrar diligentemente para
reducir al minimo las posibilidades de fallas o interrupciones en la prestacién del servicio.

CLAUSULA 45 - FUNCION ADICIONAL DISPONIBLE PARA EL MODULO / FUNCION DE ENVIO
AUTOMATIZADO DE DOCUMENTOS. EL CLIENTE podra, previo pago de la tarifa fijada por LA
EMPRESA, contratar la funcionalidad adicional del envio a EL PACIENTE, via correo electronico y a
través de LA PLATAFORMA, los documentos de caracter clinico en formato PDF, tales como
consulta, ayudas diagnosticas, férmulas, entre otros. LA PLATAFORMA implementard medidas
razonables para obstruir la edicidn, alteracién o modificacién de los documentos clinicos enviados via
correo electrénico, asi como para impedir que terceros no autorizados accedan a dicha informacion.
Esta funcion se integrara en los MODULOS sobre los cuales EL CLIENTE tenga licencia de uso.

PARAGRAFO UNO. LA EMPRESA no realizara procesos de validacion tendientes a establecer la
idoneidad de la direccién de correo electrénico ingresada a LA PLATAFORMA por EL CLIENTE, asi
como tampoco aquellos orientados a establecer la titularidad sobre el buzdn de correo electrénico. En
consecuencia, LA EMPRESA no sera responsable sobre perjuicios sufridos por EL CLIENTE y/o
terceros derivados de la clasificaciéon del mensaje de datos como spam o correo no deseado; el
rechazo del mensaje de datos por parte del proveedor de correo electrénico de EL PACIENTE; errores
en la digitacion de las direcciones de correo electrénico; y la apertura por parte de terceros no
autorizados de informacién confidencial enviada a la direccion de correo electrénico suministrada por
EL PACIENTE

PARAGRAFO DOS. EL CLIENTE se obliga a obtener los permisos suficientes para el tratamiento de
los datos personales de EL PACIENTE por parte suya y de LA EMPRESA, y en especial el
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consentimiento de EL PACIENTE para recibir informacion y notificaciones a través de la direccion de
su buzén de correo electronico.

CLAUSULA 46 - DECLARACIONES DEL CLIENTE FRENTE AL MODULO DE HISTORIA CLINICA.
EL CLIENTE declara que conoce la normatividad aplicable en materia de protecciébn de datos
personales y que ha obtenido la informacion ingresada en la historia clinica cumpliendo con los
requisitos y obligaciones plasmados en la Constitucién Politica, la Ley 1581 de 2012, Decreto
reglamentario 1377 de 2013 y las demas normas que las complementen, adicionan, sustituyan o
deroguen.

CLAUSULA 47 - RESPONSABILIDAD DERIVADA DE LA INFORMACION TRATADA EN EL
MODULO DE HISTORIA CLINICA. Sin perjuicio de las estipulaciones contractuales establecidas en el
Titulo | del presente instrumento, EL CLIENTE, en calidad de propietario exclusivo de la informacion
gue se encuentra depositada en LA PLATAFORMA, se obliga a asumir todo tipo de responsabilidad
gue se pueda derivar en virtud de su manejo, recoleccién o cualquier reclamacion, demanda, accion o
actuacion administrativa, judicial, de caracter civil, penal, o de cualquier otra naturaleza presentada o
instaurada por terceros, en contra de él o de LA EMPRESA y que tengan como origen o hecho
generador: (a) Contenido de los documentos generados por el software; (b) Cualquier responsabilidad
incurrida frente a las entidades de control y vigilancia municipal, departamental o nacional; (c)
Cualquier manejo inadecuado que le sea dado a la informacion que se deposite 0 se encuentre
depositada en HIMED, para la prestacién del servicio contemplado en el presente instrumento; (d) Los
permisos o privilegios asignados por el ADMINISTRADOR a los USUARIOS para el uso de
funcionalidades en LA PLATAFORMA; y (e) Las configuraciones realizadas por EL CLIENTE en
HIMED para la consulta, revision, modificacion, anotacion, o cualquier otro tipo de uso o acceso a las
historias clinicas de los PACIENTES por parte de los USUARIOS, sin distincién de los roles que le
sean asignados por el ADMINISTRADOR.

CLAUSULA 48 - OBLIGACIONES DEL CLIENTE DERIVADA DE LA ADQUISICION DEL MODULO
DE HISTORIA CLINICA. Sin perjuicio de las demas obligaciones estipuladas en éste contrato, EL
CLIENTE tendra a cargo las siguientes obligaciones: (a) Validar diligentemente la informacién
ingresada, con el fin de evitar errores que puedan generar consecuencias en la prestacion del servicio
de salud tales como error en el diagndstico, motivo de consulta, enfermedad de EL PACIENTE, entre
otros; (b) Hacer uso de los servicios prestados por LA EMPRESA de conformidad con lo establecido
en el presente Contrato y sus anexos y de acuerdo con las licencias pertinentes y las normas legales
vigentes aplicables al o los servicios objeto de este Contrato; (c) Disponer de los equipos y programas
adecuados y requisitos minimos técnicos, que le permitan utilizar el Médulo, de conformidad a lo
sefalado en los términos y condiciones de uso, el cual hace parte integral de este contrato. Asi mismo
debe contar con una conexion a internet con un ancho de banda adecuado a sus operaciones; (d)
Utilizar la o las contrasefas que le sean suministradas y guardarlas en forma confidencial, de manera
gue no pueda ser utilizada por personas sin autorizacion; (e) Garantizar que la informacién entregada
por los PACIENTES y posteriormente ingresada a la plataforma cumple con las normas vigentes para
el tratamiento y proteccion de datos personales. EL CLIENTE siempre sera responsable sobre la
informacién procesada por LA EMPRESA ante cualquier accién legal que interponga una persona
natural, persona juridica o entidad competente; (f) Responder totalmente por el uso y recibo de la
informacién que transmite. LA EMPRESA no respondera por el acceso de terceros, ni por los fraudes o
actos indebidos que puedan cometerse con la informacion que recibe y transmite EL CLIENTE por
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medio del servicio objeto del presente Contrato; (g) Informar a LA EMPRESA sobre el bloqueo o
eliminacion de contrasefias para personal que EL CLIENTE considere como no autorizado. LA
EMPRESA no se responsabiliza por el uso que den a la informacion, los usuarios que EL CLENTE ha
asignado para tal efecto; y (h) Pagar las tarifas indicadas en la oferta de servicios, cotizacion o
cualquier otro instrumento donde se hayan indicado las condiciones del servicio.

PARAGRAFO. LA EMPRESA no sera responsable por la utilizacién indebida de las credenciales y
contrasefias que LA EMPRESA proporcionard a EL CLIENTE. En este sentido y sobre este particular,
EL CLIENTE acepta y entiende que cuando se envian a LA EMPRESA datos e instrucciones por via
electrénica, esta informacion es interpretada como auténtica y fidedigna por LA EMPRESA en la
medida en que provenga de un acceso verificado a través de la contrasefia o de la identificacion del
usuario de que se trate, sin que LA EMPRESA pueda hacerse responsable por cualquier
consecuencia; las cuales asume en su integridad EL CLIENTE, pues él o los servicios que por el
presente Contrato se compromete a prestar LA EMPRESA no podria en forma alguna incluir la
verificacion de la identidad de la especifica persona natural que accede a la red.

CLAUSULA 49 - DE LA FUNCION DE CONSULTA. El profesional de la salud a través del USUARIO
MEDICO TRATANTE podré realizar el registro de las condiciones de salud, examenes, procedimientos
y demas informacion de caracter médico que sea necesario para el correcto acompafiamiento a EL
PACIENTE, sin embargo, esta consulta debera atender a los siguientes presupuestos: (a) El USUARIO
MEDICO TRATANTE que ingrese la informacion a la plataforma Gnicamente podréa crear la consulta en
la fecha de realizacion de la misma, imposibilitAndose la creacion de consultas en fechas anteriores o
posteriores a la misma; (b) La consulta realizada por el personal de la salud a EL PACIENTE debera
atender a lo dispuesto por la normatividad colombiana en la materia, atendiendo en todo caso a la
ética profesional que rige su profesién; (c) La plataforma Unicamente permite la creacién de registros
médicos para PACIENTES que han sido creados previamente en los datos demogréficos del modulo
de Historia Clinica; (d) EIl USUARIO MEDICO TRATANTE o EL USUARIO que ingrese los datos a la
plataforma, solo podra finalizar la consulta realizada a EL PACIENTE previa identificacién del mismo,
seleccién de servicios en consulta, finalidad de consulta, causa externa, diagnéstico, el cual debera
darse de conformidad con el listado consagrado en el CIE (Clasificacién Internacional de
Enfermedades) y tipo de diagnéstico; (e) Una vez la consulta sea guardada en la plataforma, no se
permiten las modificaciones a la misma. En caso de haberse presentado un error en el ingreso de la
informacion el USUARIO MEDICO TRATANTE podran crear notas aclaratorias al interior de la
consulta.

CLAUSULA 50 - DE LA FUNCION DE PRECONSULTA. El permiso para hacer uso de la funcion de
preconsulta habilita a un USUARIO y miembro del equipo de salud, para adelantar la consulta con el
propésito de que dicho registro sea posteriormente revisado, avalado y aprobado por un USUARIO
especializado que tenga el rol de USUARIO MEDICO TRATANTE o MEDICO APROBANTE. El
eventual uso de esta funcién por parte de los USUARIOS es de exclusiva responsabilidad del
CLIENTE, razén por la cual LA EMPRESA no asumira ningun tipo de responsabilidad frente a éste o a
terceros por la identidad, idoneidad profesional, informacién ingresada o actuaciones realizadas por
guien ingrese a la plataforma en calidad de USUARIO con privilegios para hacer uso de la funciéon de
preconsulta.
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CLAUSULA 51 - SOBRE LA FUNCION DE INTERCONSULTA. El permiso de Interconsulta permite a
dos (2) o mas USUARIOS intervenir en un mismo registro, con el propésito de que los USUARIOS que
no interacttan directamente con el PACIENTE puedan emitir su concepto médico especializado sobre
los hechos y actuaciones médicas adelantadas en la consulta. Para todos los efectos, la consulta sera
guardada relacionando el nombre de todos los USUARIOS que intervinieron en ella. El eventual uso de
esta funcién por parte de los USUARIOS es de exclusiva responsabilidad del CLIENTE, razén por la
cual LA EMPRESA no asumira ningun tipo de responsabilidad frente a éste o a terceros por la
identidad, idoneidad profesional, informacion ingresada o actuaciones realizadas por quien ingrese a la
plataforma en calidad de USUARIO con privilegios para hacer uso de la funcién de interconsulta.

CLAUSULA 52 - GESTION DOCUMENTAL DE LOS SOPORTES DE CONSENTIMIENTOS
INFORMADOS. La gestion documental de los soportes de los consentimientos informados en LA
PLATAFORMA permite almacenar de forma electrénica o digital los soportes y formularios de los
consentimientos informados de los PACIENTES de EL CLIENTE, los cuales estan a cargo exclusivo
del profesional de salud para la practica de ayudas diagnésticas, procedimientos, y en general, de
todos los actos médicos que requieran del consentimiento de EL PACIENTE para su realizacién. En
caso de que se requiera la validacién de la identidad de EL PACIENTE a través de elementos
biométricos o de cualquier otra indole, los dispositivos electrénicos o Hardware que permita la captura
de estos datos debera ser adquirido por EL CLIENTE y estaran por cuenta y riesgo de éste.

PARAGRAFO UNO. La funcion de gestion documental de los soportes o formularios de
consentimientos informados se limitar4 a (1) permitir la creacion del documento por medio del cual el
PACIENTE aceptaria las indicaciones y contraindicaciones del procedimiento; (2) asociar al
consentimiento informado los archivos contentivos de la ayuda diagnéstica; y (3) posibilitar la
impresion del documento o la suscripcion de este por medio electrénico. EL CLIENTE declara que el
texto y documentos cargados a la PLATAFORMA en uso de esta funcion son de su exclusiva
produccion y propiedad.

PARAGRAFO DOS. LAS PARTES declaran y garantizan que LA EMPRESA es un proveedor
tecnoldgico que por su calidad y condicion no interviene en el acto médico del profesional de la salud
con su PACIENTE, y por lo tanto no participa de manera directa ni indirecta en la formacion del
consentimiento informado de los PACIENTES, asi mismo LAS PARTES declaran y garantizan que
cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento legal en el otorgamiento del consentimiento
informacién de PACIENTES es de cargo exclusivo de EL CLIENTE.

PARAGRAFO TRES. LA EMPRESA no proveera dispositivos electronicos o Hardware para la captura
de la firma de EL PACIENTE o de sus datos biométricos. En consideracion de ello, LA EMPRESA no
sera responsable sobre los perjuicios sufridos por EL CLIENTE y/o terceros que tengan como hecho
generador problemas de compatibilidad entre el software y el dispositivo del cliente ocasionados por la
obsolescencia del dispositivo y/o actualizaciones del software efectuadas por el fabricante.

CLAUSULA 53 - MEDICO APROBANTE. EL CLIENTE, a través del USUARIO ADMINISTRADOR,
podré a su discrecion asignar a un USUARIO permisos de MEDICO APROBANTE para que apruebe o
avale la informacion ingresada por el MEDICO TRATANTE relativa a actuaciones médicas que haya
realizado en la prestacion del servicio de la salud, previo al registro definitivo de la informacién en la
base de datos. Este rol solo podra ser utilizado cuando el USUARIO ADMINISTRADOR lo configure

24



para el CLIENTE, y ante su ausencia, la informacion consignada por el MEDICO TRATANTE sera
asentada de forma definitiva a la ejecucion del comando ‘guardar’. LA PLATAFORMA notificara al
MEDICO APROBANTE sobre el requerimiento de aprobacion, informandole la identificacion del
MEDICO TRATANTE que lo solicita y los registros que requieren de su aprobacion. El USUARIO que
se designe con este rol estara en la obligacién de suministrar sus credenciales en la configuracion de
la PLATAFORMA para la obtencion de las funcionalidades propias del rol MEDICO APROBANTE.

PARAGRAFO. LA EMPRESA se exime de todo tipo de responsabilidad por la identidad, informacion
ingresada o0 actuaciones realizadas por quien ingrese a la plataforma en calidad de USUARIO
MEDICO APROBANTE, las cuales asume en su integridad EL CLIENTE, pues él o los servicios que
por el presente Contrato se compromete a prestar LA EMPRESA no incluyen la verificacion de la
identidad de la persona natural que accede a la red.

CLAUSULA 54 - SOBRE PROCEDIMIENTOS. En virtud del presente contrato, EL MEDICO
TRATANTE o EL USUARIO que se encuentre facultado por EL CLIENTE para consignar la
informacion en el SOFTWARE, podra registrar el diagnéstico dado en una consulta y los
procedimientos realizados sobre un determinado PACIENTE. Al registro se podra asociar una ayuda
diagnostica de conformidad a lo sefialado en la clausula siguiente y mediante los coédigos de
Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud (CUPS), lo cual permite al profesional de la salud
reportar de forma historica los procedimientos realizados, diligenciar hallazgos encontrados y cargar
archivos o iméagenes relacionadas con los mismos. Se exceptian de estos archivos las extensiones de
videos.

CLAUSULA 55 - ARCHIVOS E IMAGENES. EL USUARIO podréa, en cada accion de carga, subir a LA
PLATAFORMA un maximo de diez (10) archivos e imagenes, los cuales se relacionaran con la historia
clinica de EL PACIENTE. La suma de los archivos no podra superar los doce megabytes (12MB) por
accioén de carga, y deberan adjuntarse en las siguientes extensiones ‘gif’, ‘jpeg’, ‘jpeg’, ‘png’, ‘pdf, ‘csv’,
‘xls’, xlsx’, xIt’, ‘xlsm’, ‘ods’, ‘doc’, ‘docx’ y ‘pdf’, sin perjuicio de otras extensiones de archivos que

habilite en el futuro LA EMPRESA.

PARAGRAFO. Con ocasion a la adquisicion de la licencia para el uso de LA PLATAFORMA, EL
CLIENTE contara con una cuota de almacenamiento gratuito para archivos e imagenes detallada en el
Anexo de Condiciones Especificas, del cual se ird descontando la dimension acumulada del total de
archivos subidos a LA PLATAFORMA en cada accion de carga. Agotada la cuota de almacenamiento
incluido junto a la licencia, EL CLIENTE debera adquirir una nueva cuota de almacenamiento dentro de
la oferta comercial de LA EMPRESA para continuar haciendo uso de la funcionalidad de carga de
archivos e imagenes.

CLAUSULA 56 - INTEROPERABILIDAD. EL CLIENTE autoriza a LA EMPRESA para suscribir
convenios y generar enlaces de interoperabilidad informatica con ENTIDADES ALIANZA, ello con la
finalidad que esta ultima acceda, incorpore o modifique la informacion, datos e historias clinicas de los
PACIENTES adscritos a dicha entidad y atendidos por EL CLIENTE para el almacenamiento de la
informacién clinica en los servidores destinados por la ENTIDAD ALIANZA. EI CLIENTE podréa de igual
forma acceder a las historias clinicas de los PACIENTES que esté tratando en ese momento a través
de un repositorio creado en los servidores de LA ENTIDAD ALIANZA y que seran enviados de forma
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automatica para su lectura. Los datos recibidos de este repositorio no se podran guardar ni modificar
en ninguna circunstancia, ello en aras de garantizar la integridad y custodia de la informacion.

PARAGRAFO UNO. LA EMPRESA solo se hace responsable por el alojamiento de la informacion que
sea depositada por EL CLIENTE, y se exime totalmente de cualquier responsabilidad que se genere
en virtud del contenido, modificaciones, back-up no autorizado, y en general cualquier manejo
inadecuado que se le dé a dicha informacién. Asi mismo, LA EMPRESA no sera responsable sobre los
perjuicios sufridos por EL CLIENTE y/o tercero con ocasién los actos de modificacion, alteracion y/o
supresion que realicen las ENTIDADES ALIANZA sobre la informacion interoperable.

PARAGRAFO DOS. Actualmente se tiene interoperabilidad con la entidad SURA con un estandar HL7
Vr.2, sin embargo, EL CLIENTE acepta que LA EMPRESA cree enlace con nuevas ENTIDADES
ALIANZA con las cuales pueda llegar a tener algun tipo de convenio.

CLAUSULA 57 - DEL ASENTAMIENTO DEL REGISTRO EN LA BASE DE DATOS. EL CLIENTE se
obliga a asentar de forma definitiva la INFORMACION en la base de datos de HIMED para lo cual seréa
necesario dar cierre al registro de la consulta, actuacién que es de exclusiva responsabilidad del
CLIENTE a través del USUARIO con rol de MEDICO TRATANTE. EL CLIENTE declara y garantiza
indemnidad a LA EMPRESA por los perjuicios y/o dafios que se causen con ocasion al incumplimiento
culposo o doloso de esta obligacion, por lo tanto, La EMPRESA no sera responsable frente al
CLIENTE o terceros por la pérdida o extravio de informacion consignada en registros de consultas
pausadas o suspendidas y que no hayan sido efectivamente cerradas y guardadas por el USUARIO,
con indiferencia del rol del cual disponga en HIMED.

PARAGRAFO. Discrecionalmente, LA EMPRESA podra enviar a los USUARIOS mensajes o
notificaciones recordativas sobre el estado inconcluso de los registros de consultas pausadas o
suspendidas, de conformidad a los lineamientos y protocolos que para el efecto adopte LA EMPRESA.
Lo anterior no exime de responsabilidad al CLIENTE por el incumplimiento de la obligacion descrita
anteriormente, ni podra entenderse la subrogacién de LA EMPRESA en las obligaciones contenidas en
esta clausula y que se encuentran a cargo del CLIENTE. En todo caso LA EMPRESA actuara en
cumplimiento a la normatividad legal vigente sobre la inmutabilidad de la informacion consignhada en la
historia clinica de PACIENTES.

CLAUSULA 58 - GENERACION DE REGISTRO INDIVIDUAL DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD. ElI médulo de Historia Clinica objeto de este contrato genera de forma automatica los
informes para el Registro Individual de la Prestacion de Servicios de Salud —RIPS— con la informacion
consignada y guardada en la base de datos en el software ‘HiMed Web’, funcién para la cual es
necesaria la parametrizacion de la plataforma por parte del CLIENTE. El software ‘HiMed Web’
generara exclusivamente los Registros Individuales de la Prestacion de Servicios de Salud —RIPS-
exigidos en la normatividad vigente, y su produccion se sujetaran a los requerimientos y lineamientos
técnicos y juridicos contemplados en la Resolucion 3374 de 2000 emitida por el Ministerio de Salud y a
las normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan. Para la generacion de RIPS, la PLATAFORMA
podra asociar la informacién contenida en otros médulos contratados, siempre que EL CLIENTE de
cumplimiento cabal e irrestricto al proceso de trazabilidad estipulado por LA EMPRESA, los cuales
seran adoptados por ésta en atencién a la normatividad vigente.
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PARAGRAFO UNO. LA EMPRESA podra realizar cambios en la PLATAFORMA sin limitacion alguna
con el propésito de implementar los lineamientos, requerimientos o dar cumplimiento a modificaciones
normativas adoptadas por las Entidades de Vigilancia en materia de RIPS. En el mismo sentido, LA
EMPRESA podra introducir- a solicitud y por cuenta y riesgo del CLIENTE- cambios en el entorno,
disefio, opciones y funcionalidades en que la practica médica justifique suficientemente una excepcién
a lo estipulado en la normatividad vigente.

PARAGRAFO DOS. Los RIPS generados por la PLATAFORMA y sus archivos contentivos indicaran
exactamente la misma informacién que la consignada en la base de datos en el software ‘HiMed Web’
por EL CLIENTE. LA EMPRESA no sera responsable por los perjuicios, dafios o inconvenientes
derivados de la inexactitud, imprecision o yerros en la informaciéon consignada en la base de datos y
gue sirve de fuente para la generacion de los Registros Individuales de la Prestacion de Servicios de
Salud —RIPS—. Corresponde al CLIENTE la correccion o modificacion de la informacion base utilizada
por HIMED para la generacién de RIPS, asumiendo a su cargo los perjuicios derivados de la
informacién conflictiva consignada por los USUARIOS a quien éste habilite.

PARAGRAFO TRES. El software ‘HiMed Web’ podra notificar al USUARIO cuando la informacién
consignada en el SOFTWARE no cumpla con los requisitos de validacién contemplados en la
normatividad vigente. EL CLIENTE declara y garantiza indemnidad a LA EMPRESA por los perjuicios
y/o dafios que se causen con ocasion a la no correccién de la informacion rechazada por el proceso de
validacion establecido por el Ministerio de Salud. Adicionalmente, LA EMPRESA estar4 exenta de
responsabilidad sobre los perjuicios sufridos por EL CLIENTE con ocasion a la modificacion o cambio
subito en los parametros técnicos o prevalidadores utilizados por las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios —-EAPB— a quien corresponda remitir los RIPS.

CAPITULO Il = MODULO DE AGENDA

CLAUSULA 59 - FUNCIONES BASICAS DEL MODULO DE AGENDA. El Mddulo de Agenda, sin
perjuicio de posteriores funcionalidades, permite a EL CLIENTE la ejecucién de las siguientes
Funciones Basicas del Modulo ‘Agenda’: [A] programar y organizar las diversas consultas,
procedimientos, y en general los eventos previstos en la agenda de los USUARIOS; [B] envio de
correos electrénicos de notificacién a los PACIENTES con ocasion al agendamiento, modificacion y/o
cancelacion de las consultas, procedimientos y eventos programados por el USUARIO; [C] envio de
recordatorios previos a la consulta o procedimientos agendados entre el Paciente y el USUARIO,
siempre que el Cliente lo configure para su licencia.

PARAGRAFO. LA EMPRESA no adelantara validaciones tendientes a verificar la validez de las
direcciones de correo electrénico suministradas por el USUARIO a la base de datos de LA
PLATAFORMA para la recepcion de mensajes, ni a verificar el efectivo control de terceros sobre el
buzén de correo electrénico suministrado a la PLATAFORMA.

CLAUSULA 60 - FUNCION ADICIONAL DISPONIBLES EN EL MODULO. GESTION ASISTIDA DE
AGENDA. EL CLIENTE podra, previo pago de la tarifa fijada por LA EMPRESA, contratar la
funcionalidad adicional del Gestion de Asistida Agenda, la cual le permite a EL CLIENTE la
automatizacion a través de LA PLATAFORMA de los procesos de programacion, confirmacién y
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cancelacion de citas, consultas, procedimientos en la agenda de los USUARIOS, a través del envio,
recepcion y procesamiento — por parte de un programa que realiza tareas repetitivas, predefinidas y
automatizadas o ‘Bot’ proveido por el PARTNER TECNOLOGICO de LA EMPRESA - de
comunicaciones alojadas y/o sostenidas a través de los Servicios de Mensajeria Instantanea
habilitados por LA EMPRESA.

PARAGRAFO UNO. En las tareas relacionadas al despacho, recepcion y procesamiento de
comunicaciones a través de los Servicios de Mensajeria Instantdnea intervienen los servicios e
infraestructura de un PARTNER TECNOLOGICO, quien provee una plataforma omnicanal inteligente
gue permite la integracion de LA PLATAFORMA para con los servicios informaticos del PARTNER
TECNOLOGICO, y a través de ellos, con los servicios de Interfaz de Programacion de Aplicaciones
(API) de los Servicios de Mensajeria Instantanea habilitados por LA EMPRESA. La Funcion Adicional
de Gestion Asistida de Agenda es un grupo de tareas, rutinas e instrucciones informaticas comunes a
los programas informaticos del tipo ‘Chatbot’, orientadas a [A] el envio automatizado de
comunicaciones predisefiadas a través de los Servicios de Mensajeria Instantanea habilitados por LA
EMPRESA vy dirigidos a los PACIENTES destinatarios de los servicios médicos y/o sanitarios
prestados por EL CLIENTE registrados en la base de datos de LA PLATAFORMA,; [B] la recepcion y
procesamiento de respuestas obtenidas de los PACIENTES destinatarios de los servicios médicos y/o
sanitarios prestados por EL CLIENTE registrados en la base de datos de LA PLATAFORMA; [C] el
desatamiento de una consecuencia l6gica sobre la programacion de citas, consultas, procedimientos
en la agenda de los USUARIOS a partir de los resultados del procesamiento efectuado por parte de un
programa que realiza tareas repetitivas, predefinidas y automatizadas o ‘Bot’ proveido por el
PARTNER TECNOLOGICO de LA EMPRESA.

PARAGRAFO DOS. Al adquirir la Funcion Adicional, EL CLIENTE se obliga a obtener de sus
PACIENTES y/o destinatarios de las comunicaciones despachadas a través de los Servicios de
Mensajeria Instantanea, en el caso de ser requeridas en razon a la naturaleza del dato, las
autorizaciones necesarias y suficientes para el uso, manejo, almacenamiento, compilacién en bases
de datos, y en especial, para la transmision de datos personales hacia el PARTNER TECNOLOGICO
gue posibilita la ejecucién las tareas relacionadas al despacho, recepcion y procesamiento de
comunicaciones.

PARAGRAFO TRES. El despacho y recepcion de las comunicaciones relacionadas a la Funcion
Adicional se despachan de forma automatica por parte de LA PLATAFORMA a través de los servicios
de integracion provistos por EL PARTNER TECNOLOGICO. Las comunicaciones surtidas de forma
automatica por LA PLATAFORMA a través de Servicios de Mensajeria Instantanea pueden ser
unidireccionales o bidireccionales. Las primeras, son de caracter meramente informativo por lo que la
eventual respuesta emitida por EL PACIENTE con ocasion a ellas no sera objeto de procesamiento
por parte del Bot que soporta la operaciéon de la funcién. Las segundas, tienen por finalidad el
desatamiento de una consecuencia légica sobre las citas, consultas, procedimientos programados en
la agenda de los USUARIOS de la Licencia. Las respuestas que EL PACIENTE emitiese con ocasion
a las segundas sera objeto de procesamiento por parte del Bot que soporta la operacién de la funcion.
Sin perjuicio de otras que LA EMPRESA llegue a implementar, las comunicaciones despachadas,
recibidas y/o procesadas desde Servicios de Mensajeria Instantanea, se dirigen a [A] La notificacion
unidireccional de asignacion de citas, consultas, procedimientos en la agenda de los USUARIOS de la
Licencia; [B] El recordatorio y confirmacion bidireccional de asignacion de citas, consultas,
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procedimientos en la agenda de los USUARIOS de la Licencia; y [C] La notificacion unidireccional de
la cancelacion de citas, consultas, procedimientos en la agenda de los USUARIOS de la Licencia. EL
CLIENTE que adquiera la Funcién Adicional de Gestion Asistida de Agenda podra parametrizar a
través de LA PLATAFORMA las comunicaciones que la misma despacha de forma automatizada a
LOS PACIENTES y/o personas naturales registradas en la base de datos.

PARAGRAFO CUATRO. De forma predeterminada, el despacho y recepcion de las comunicaciones
se realizara a través de las cuentas, indiciadores y/o numeros telefonicos habilitados, administrados
y/o controlados por LA EMPRESA en el Servicio de Mensajeria Instantdnea. La adquisicion de esta
funcion adicional por parte de EL CLIENTE no implicara para LA EMPRESA la obligacion de habilitar
ylo configurar el despacho y recepcion de las comunicaciones por ella automatizadas a través de las
cuentas, indiciadores y/o niumeros de contacto de EL CLIENTE en su operacion comercial.

PARAGRAFO QUINTO. Sin perjuicio de lo sefialado en el paragrafo antecedente, EL CLIENTE podra,
previo pago de la tarifa de integracién correspondiente que para el efecto le informe LA EMPRESA,
solicitar el despacho y recepcion de comunicaciones a través de las cuentas, indiciadores y/o niumeros
telefénicos habilitados de su propiedad y tenencia.

CLAUSULA 61 - RESPONSABILIDAD DERIVADA LA INFORMACION TRATADA EN EL MODULO
DE AGENDA. El envio de comunicaciones desde el LA PLATAFORMA hacia buzones de correo
electronico se efectuard a las direcciones suministradas por EL CLIENTE en el uso de LA
PLATAFORMA. Sin perjuicio de las estipulaciones contractuales establecidas en el Titulo | del
presente instrumento, EL CLIENTE se obliga a asumir todo tipo de responsabilidad que se pueda
derivar en virtud de su manejo, recoleccién o cualquier reclamacion, demanda, accidon o actuaciéon
administrativa, judicial, de caracter civil, penal, o de cualquier otra naturaleza presentada o instaurada
por terceros, en contra de él o de LA EMPRESA y que tengan como origen o hecho generador: (a)
errores de digitaciéon de EL CLIENTE o los usuarios autorizados por él para hacer uso de LA
PLATAFORMA que conlleven a la no entrega de la comunicacion o a la lectura del mismo por un
tercero diferente al destinatario; (b) los intentos fallidos y errores de entrega de la comunicacién con
ocasion a configuraciones particulares del buzén de correo electronico del destinatario; (c) los intentos
fallidos y errores de entrega de la comunicacion con ocasién a la infraccién de la cuenta sobre los
limites de recepcién fijados por el proveedor de correo electronico del destinatario; (d) la no lectura
efectiva por parte del destinatario con ocasion a que la direccion de correo electrénico del remitente
sea catalogada como correo basura o spam por el proveedor del servicio de correo electrénico del
destinatario. EL CLIENTE instruira la revisiébn del buzon de spam a los destinatarios de las
comunicaciones electrdnicas enviadas desde LA PLATAFORMA; (e) La informacién contenida en las
comunicaciones enviadas a buzones de correo electronico desde LA PLATAFORMA; (f) pérdida de
oportunidad y conflictos por errores en el agendamiento de consultas, procedimientos y eventos que
generen perjuicios a EL CLIENTE y/o a terceros, siempre que éstos sean atribuibles al USUARIO.

CLAUSULA 62 - OBLIGACIONES DEL CLIENTE DERIVADAS DE LA ADQUISICION DEL MODULO
DE AGENDA. Sin perjuicio de las demas obligaciones que le asisten en virtud del presente Contrato
de Licenciamiento, EL CLIENTE tendra las siguientes obligaciones: (a) instruir y verificar la diligencia,
cuidado y atencién de LOS USUARIOS autorizados para hacer uso de LA PLATAFORMA en la
digitacion de las direcciones de correo electrénico a efectos de evitar errores en el envio; (b) recoger
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del titular del dato personal las autorizaciones pertinentes y suficientes para el tratamiento de datos
personales de terceros por parte de EL CLIENTE y la transmision de ellos a LA PLATAFORMA.

CLAUSULA 63 - RESPONSABILIDAD SOBRE LA OPERACION DEL MODULO DE AGENDA. EL
CLIENTE se obliga a guardar y utilizar en forma confidencial las credenciales de validacion y/o
contrasefias de acceso que le sean suministradas, de manera que no puedan ser utilizadas por
personas sin autorizacion. LA EMPRESA no sera responsable por la utilizacion indebida de la
contrasefia del Modulo de Agenda. EL CLIENTE acepta y entiende que cuando se envian a LA
EMPRESA datos e instrucciones por via electronica, esta informacion es interpretada como auténtica y
fidedigna por LA EMPRESA en la medida en que provenga de un acceso verificado a través de la
contrasefia o de la identificacion del usuario de que se trate, sin que LA EMPRESA pueda hacerse
responsable por cualquier consecuencia; las cuales asume en su integridad EL CLIENTE puesto que
LA EMPRESA no puede en forma alguna incluir funciones de verificacion de identidad de la persona
natural que accede a la red.

CLAUSULA 64 - NOTIFICACIONES Y ENVIO DE INFORMACION DE LA PLATAFORMA. EL
CLIENTE, a través del USUARIO ADMINISTRADOR, podra configurar en la prestacion del servicio el
envio de notificaciones via correo electronico a EL PACIENTE, informandole por este medio el
agendamiento, modificaciéon o cancelacién de su cita médica, asi como el envio de recordatorios de la
cita asignada.

PARAGRAFO. EL CLIENTE podréa solicitar la funcionalidad extra de envio de notificaciones a través
de mensaje de texto (SMS) al numero telefénico registrado para el PACIENTE, previo pago de la tarifa
fijada por LA EMPRESA para dicho servicio adicional.

CAPITULO Ill = MODULO DE FACTURACION POR COMPUTADOR

CLAUSULA 65 - FUNCIONALIDAD DEL MODULO DE FACTURACION POR COMPUTADOR. El
Médulo de Facturacion por Computador, el cual no debe entenderse en ninguna medida como la
prestacion de servicios o intermediacién de facturacion electrénica, permite al CLIENTE, sin perjuicio
de posteriores funcionalidades, los siguientes actos: (a) Emitir o generar documento legal que haga las
veces de factura, donde se plasmen los servicios prestados por EL CLIENTE a PACIENTES o
entidades; (b) Anular facturas y/o corregir el valor plasmado en las facturas previamente emitidas,
mediante la emisién de notas crédito o débito; (c) Registrar los valores a pagar por parte de EL
PACIENTE, mediante la emisiébn de recibos de caja, que permitan soportar el recaudo de cuotas
moderadoras y copagos; y (d) Realizar pre facturas de una atencién a un PACIENTE y/o entidad con el
fin de tener control de un presupuesto.

PARAGRAFO UNO. Los valores o saldos para emitir de conformidad con el servicio de facturacion por
computador prestado por LA EMPRESA se realizan Unicamente en pesos colombianos (COP).

PARAGRAFO DOS. Las fechas de realizacion de la factura o demas documentos inherentes al
servicio, asi como sus consecutivos, no podran ser objeto de modificaciéon o alteracion por parte del
usuario autorizado por EL CLIENTE para el uso de la plataforma.
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PARAGRAFO TRES. LA EMPRESA no sera responsable total o parcialmente ante la entidad fiscal o
cualquier entidad que ejecute un procedimiento de auditoria a EL CLIENTE de la informacion
procesada en el servicio de facturacion por computador, la cual es objeto del presente Contrato, ya
qgue EL CLIENTE como contribuyente es el Unico responsable por la informacién que incluya en sus
Facturas, Notas de Crédito y deméas documentos inherentes a la prestacion del servicio.

CLAUSULA 66 - RESPONSABILIDAD DERIVADA DE LA INFORMACION TRATADA EN EL
MODULO DE FACTUACION POR COMPUTADOR. Sin perjuicio de las estipulaciones contractuales
establecidas en el Titulo | del presente instrumento, EL CLIENTE, en calidad de propietario exclusivo
de la informacion que se encuentra depositada en LA PLATAFORMA, se obliga a asumir todo tipo de
responsabilidad que se pueda derivar en virtud de su manejo, recoleccién o cualquier reclamacion,
demanda, accién o actuacion administrativa, judicial, de caracter civil, penal, o de cualquier otra
naturaleza presentada o instaurada por terceros, en contra de él o de LA EMPRESA y que tengan
como origen o hecho generador: (a) El vencimiento de la resolucion de facturaciéon de EL CLIENTE; (b)
La gestién de nuevas resoluciones para facturar con ocasién a vencimientos de la resolucion de
facturacion; (c) La identificacion, registro, clasificacion, liquidacion y cuantificacion de la prestaciéon de
servicios de salud que conlleva a la atencién de un PACIENTE o entidad; (d) Responsabilidades de
caracter fiscal; () No cumplimiento de requisitos legales para la emision de la factura; (f) Inadecuado
control del consecutivo de facturacion; (g) Inadecuado célculo de los impuestos, retenciones
practicadas e IVA generado producto del suministro de informacion errénea; (h) Cualquier
responsabilidad incurrida frente a las entidades de vigilancia y control de caracter municipal,
departamental y nacional; y (i) Cualquier manejo inadecuado que le sea dado a la informacién que se
deposite o se encuentre depositada en LA PLATAFORMA, para la prestacion del servicio contemplado
en el presente instrumento.

CLAUSULA 67 - OBLIGACIONES DEL CLIENTE DERIVADAS DE LA ADQUISICION DEL MODULO
DE FACTURACION POR COMPUTADOR. Sin perjuicio de las demas obligaciones que le asisten en
virtud del presente Contrato de Licenciamiento, EL CLIENTE tendra las siguientes obligaciones: (a)
Atender a los vencimientos de la resolucion por facturacién y gestionar la nueva resolucion; (b) Validar
diligentemente la informacién ingresada, con el fin de evitar errores que puedan generar un calculo
inadecuado de impuestos o valores a pagar; (c) Realizar copias de seguridad de manera periddica,
con el fin de no perder la informacion ingresada; (d) Garantizar que la informacién entregada como NIT
de clientes, razones sociales, impuestos aplicados, descuentos y demas informacién que sea
entregada o ingresada a la plataforma cumple con las normas vigentes para la expedicion de una
factura, nota crédito y débito. EL CLIENTE siempre sera responsable sobre la informacién ingresada
ante cualquier accion legal que interponga una entidad competente; (e) Responder totalmente por el
uso y recibo de la informacién que transmite; y (f) Realizar los pagos estipulados por el uso de HIMED
y por los mantenimientos solicitados.

CLAUSULA 68 - RESPONSABILIDAD SOBRE LA OPERACION DEL MODULO DE FACTURACION
POR COMPUTADOR. LA EMPRESA no sera responsable por la utilizacién indebida de las
credenciales de validacion o contrasefias de acceso a LA PLATAFORMA proporcionadas por LA
EMPRESA para la gestién y control de las Facturas, Notas de Crédito y Débito de EL CLIENTE. En
este sentido y sobre este particular, EL CLIENTE acepta y entiende que cuando ingresa informacion a
la herramienta, esta es interpretada como auténtica y fidedigna por LA EMPRESA en la medida en que
provenga de un acceso verificado a través de la contrasefia o de la identificacion del usuario de que se
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trate, sin que LA EMPRESA pueda hacerse responsable por cualquier consecuencia; las cuales asume
en su integridad EL CLIENTE, pues él o los servicios que por el presente Contrato se compromete a
prestar LA EMPRESA no podria en forma alguna incluir la verificacion de la identidad de la especifica
persona natural que accede a la red. LA EMPRESA no respondera por el acceso de terceros, ni por los
fraudes o actos indebidos que puedan cometerse con la informacion que recibe y transmite EL
CLIENTE por medio del Médulo de Facturacién por Computador.

CAPITULO IV — MODULO DE FACTURACION ELECTRONICA

CLAUSULA 69 - FUNCIONALIDADES DEL MODULO DE FACTURACION ELECTRONICA: El
Modulo de Facturacion Electrénica permite al CLIENTE los siguientes actos: (a) Proporcionar el medio
por el cual EL CLIENTE podra hacer gestion de las facturas, notas crédito y débito emitidas al
ADQUIRENTE; (b) Emitir o generar electronicamente documento legal que haga las veces de factura,
donde se plasmen los servicios prestados por EL CLIENTE a PACIENTES o entidades; (c) Enviar
representacion grafica de factura, nota crédito y débito al correo electronico que EL CLIENTE
parametrice en LA PLATAFORMA,; (d) Proporcionar el medio para que EL CLIENTE realice el proceso
de aceptacion o rechazo de la factura electrénica; (e) Facilitar a EL CLIENTE y prestar los medios para
gue realice el proceso de anulacién de facturas y/o correccion el valor plasmado en las facturas
previamente emitidas, mediante la emisién de notas crédito o débito; (f) Entregar o suministrar a la
DIAN la informacion correspondiente a las facturas electronicas en los términos que exija la entidad;
(g) Conservar las facturas electronicas, notas débito y notas crédito, asi como las constancias de
recibo y rechazo, si fuere el caso, por el término de diez (10) afios o en su defecto por el establecido
en la Ley; (h) Recibir en los medios que establezca la DIAN, el acuse de recepcién por parte de esta
entidad; y (i) Enviar las representaciones graficas de facturas, notas crédito y débito en el formato
estdndar ya estipulado por el PST, en consonancia con los requisitos exigidos por la normatividad
colombiana aplicable. En caso de que EL CLIENTE desee otro diferente o adicionar datos, estos se
cobraran por separado.

PARAGRAFO UNO. La prestacion del Software como Servicio (S.a.S.) descritos en el presente
Contrato de Licenciamiento no implica, comprende o incluye de forma alguna la prestacion de servicios
de asesoria 0 consultoria contable, por lo tanto, es responsabilidad de EL CLIENTE conocer y estar
actualizado de la informacién contable legal que se requiere para el cumplimiento de las exigencias
legales en materia de facturacion electronica.

PARAGRAFO DOS. LA EMPRESA no sera responsable total o parcialmente ante la entidad fiscal o
cualquier entidad que ejecute un procedimiento de auditoria a EL CLIENTE de la informacion
procesada en el servicio de facturacion electrénica, la cual es objeto del presente Contrato, ya que EL
CLIENTE como contribuyente es el Unico responsable por la informacién que incluya en sus Facturas,
Notas de Crédito, Notas Débito y demas documentos inherentes a la prestacion del servicio.

CLAUSULA 70 - DEL PROVEDOR DE SERVICIOS TECNOLOGICOS. El Proveedor de Servicios
Tecnoldgicos (PST) que sea elegido por LA EMPRESA para la realizacion del proceso de facturacion
electrénica, debera ser autorizado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, de acuerdo
con la resolucién 8878 del 15 de noviembre de 2017 expedida por dicho érgano o por las disposiciones
gue la modifiquen, adicionen, complementen o sustituyan. Asi mismo el PST deber& cumplir con todos
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los requisitos sefialados por la normatividad vigente para la autorizacion, habilitacion y cumplird con la
renovacion como Proveedor Tecnoldgico para el servicio de Facturacion Electrénica.

PARAGRAFO UNO. LA EMPRESA manifiesta que ha realizado todas las pruebas orientadas a evitar
gue los servicios prestados a través del PST no sufran interrupciones, alteraciones o inconsistencias.
Sin embargo, no garantiza que la prestacion del servicio este completamente libre de error. En caso de
gue algun servicio y/o suministro presente alguna interrupcion o alteracién, LA EMPRESA realizara
inmediatamente sus mejores esfuerzos para corregirlos y se compromete a obrar diligentemente para
reducir al minimo las posibilidades de fallas o interrupciones en la prestacion del servicio.

PARAGRAFO DOS. EL CLIENTE declara que conoce la normatividad aplicable y los procedimientos
de contingencia establecidos por la DIAN para los procesos de facturacién y especialmente el
consagrado en el Articulo 12 de la Resolucion 000030 de abril de 2019 expedida por dicha entidad, o
las demas disposiciones que lo adicionen, complementen o sustituyan.

CLAUSULA 71 - RESPONSABILIDAD DERIVADA DE LA INFORMACION TRATADA EN EL
MODULO DE FACTURACION ELECTRONICA. Sin perjuicio de las estipulaciones contractuales
establecidas en el Titulo | del presente instrumento, EL CLIENTE, en calidad de propietario exclusivo
de la informacion que se encuentra depositada en LA PLATAFORMA, se obliga a asumir todo tipo de
responsabilidad que se pueda derivar en virtud de su manejo, recoleccién o cualquier reclamacion,
demanda, accidon o actuacién administrativa, judicial, de caracter civil, penal, o de cualquier otra
naturaleza presentada o instaurada por terceros, en contra de él o de LA EMPRESA y que tengan
como origen o hecho generador: (a) El vencimiento de la resolucién de facturacién de EL CLIENTE, ni
asume la gestiobn de nuevas resoluciones para facturar; (b) La identificacion, registro, clasificacion,
liquidacion y cuantificacion de la prestacion de servicios de salud que conlleva a la atenciéon de un
PACIENTE o entidad; (c) Responsabilidades de caracter fiscal; (d) No cumplimiento de requisitos
legales para la emisién de la factura; (e) Inadecuado control del consecutivo de facturacion; (f)
Inadecuado célculo de los impuestos, retenciones practicadas e IVA generado producto del suministro
de informacion errénea; (g) Cualquier responsabilidad incurrida frente a las entidades de control y
vigilancia municipal, departamental o nacional; y (h) Cualquier manejo inadecuado que le sea dado a la
informacién que se deposite 0 se encuentre depositada en LA PLATAFORMA para la prestacion del
servicio contemplado en el presente instrumento.

CLAUSULA 72 - OBLIGACIONES DEL CLIENTE DERIVADAS DE LA ADQUISICION DEL MODULO
DE FACTURACION ELECTRONICA. Sin perjuicio de las deméas obligaciones que le asisten en virtud
del presente Contrato de Licenciamiento, EL CLIENTE tendra las siguientes obligaciones: (a) Atender
a los vencimientos de la resolucién por facturacién y gestionar la nueva resolucion, para lo cual
informard con no menos de cinco (5) dias habiles de anticipacion a LA EMPRESA, con el objetivo de
tramitar la nueva resolucién ante el PST; (b) Validar diligentemente la informacién ingresada, con el fin
de evitar errores que puedan generar un calculo inadecuado de impuestos o valores a pagar; (c)
Hacer uso de LA PLATAFORMA de conformidad con lo establecido en el presente Contrato y sus
anexos, de acuerdo con las licencias pertinentes y las normas legales vigentes aplicables al objeto de
este Contrato; (d) Disponer de los equipos, programas adecuados requisitos minimos técnicos, que le
permitan utilizar el servicio de facturacién electrénica; (e) Realizar correctamente el tramite de
habilitacion que para el efecto se exija seguin la normatividad vigente; (f) Cumplir con los requisitos
sefialados en el Articulo 617 del Estatuto Tributario de acuerdo con lo establecido en el Articulo 3 del
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decreto 2242 de 2015, o las demés disposiciones que lo adicionen, complementen o sustituyan; (g)
Suministrar a la DIAN través de la plataforma del PST, un ejemplar de todas las facturas electrénicas
generadas teniendo en cuenta lo indicado en el Articulo 7 del Decreto 2242 de 2015 o las deméas
disposiciones que lo adicionen, complementen o sustituyan; (h) Entregar a la DIAN a través de los
servicios informaticos electronicos que disponga la entidad la informacién de las facturas que se
expidan en los casos contemplados en el Articulo 8 del Decreto 2242 de 2015 o las demas
disposiciones que lo adicionen, complementen o sustituyan y el registro auxiliar de ventas y compras e
IVA por pagar el impuesto nacional al consumo, cuando la DIAN lo disponga; (i) Actualizar la
habilitacion para la expedicién de la factura electronica de acuerdo con el Paragrafo 3 del numeral 2
del Articulo 10 del Decreto 2242 de 2015 o las demas disposiciones que lo adicionen, complementen o
sustituyan; (j) Garantizar que la informacion entregada como NIT de clientes, razones sociales,
impuestos aplicados, descuentos y demas informacion que sea entregada o ingresada a la plataforma
cumple con las normas vigentes para la expedicion de una factura electrénica, nota débito y nota
crédito. EI CLIENTE siempre serd responsable sobre la informacion procesada por LA EMPRESA Yy el
PST ante cualquier accion legal que interponga una entidad competente; (k) Responder totalmente por
el uso y recibo de la informacion que transmite. LA EMPRESA no respondera por el acceso de
terceros, ni por los fraudes o actos indebidos que puedan cometerse con la informacién que recibe y
transmite EL CLIENTE por medio del servicio de intermediacion comercial de datos e informacion
objeto del presente Contrato; (I) Pagar las tarifas indicadas en la oferta de servicios, cotizacién o
cualquier otro instrumento donde se hayan indicado las condiciones del servicio; (m) Realizar las
pruebas requeridas para la habilitaciéon del servicio de facturacion electronica ante la DIAN. Las
herramientas o procesos suministrados por LA EMPRESA para la consecucion de la habilitacion de EL
CLIENTE no constituyen obligacion o responsabilidad para LA EMPRESA; (n) Suministrar la
informacién necesaria a LA EMPRESA para el envio de la respectiva factura electrdnica, esto es, el
correo electrénico en el cual deba notificarse al ADQUIRENTE; (o) Verificar el cumplimiento de los
requisitos y obligaciones requeridas para facturar bajo los términos de facturacion electrénica; y (p)
adquirir la firma digital obligatoria y renovarla cuando ello sea necesario.

CLAUSULA 73 - ELEMENTOS PARA LA VALORACION ECONOMICA. La tasacion de la
contraprestacion econémica que deberd pagar EL CLIENTE por la adquisicion del Modulo de
Facturacion Electronica constara de tres fases o elementos independientes que serdn cobrados por
separado de acuerdo con los valores establecidos en la propuesta comercial, los cuales corresponden
a: (i) Expedicion de documentos; (ii) Implementacién del Software y; (iii) Firma o certificado digital, en
caso de no contar con uno.

CLAUSULA 74 - RESPONSABILIDAD SOBRE LA OPERACION DEL MODULO DE FACTURACION
ELECTRONICA. EL CLIENTE se obliga a guardar y utilizar en forma confidencial las credenciales de
validacién y/o contrasefias de acceso que le sean suministradas, de manera que no puedan ser
utilizadas por personas sin autorizacion. LA EMPRESA no sera responsable por la utilizacion indebida
de la contrasefia del Médulo de Facturacion Electronica que LA EMPRESA proporcionara al cliente
para gestion y control de sus Facturas, Notas débito y Notas de Crédito. En este sentido y sobre este
particular, EL CLIENTE acepta y entiende que cuando se envian a LA EMPRESA datos e
instrucciones por via electrénica, esta informacién es interpretada como auténtica y fidedigna por LA
EMPRESA en la medida en que provenga de un acceso verificado a través de la contrasefia o de la
identificacion del usuario de que se trate, sin que LA EMPRESA pueda hacerse responsable por
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cualquier consecuencia; las cuales asume en su integridad EL CLIENTE puesto que LA EMPRESA no
puede en forma alguna incluir funciones de verificacion de identidad de la persona natural que accede
alared.

CAPITULO V — MODULO PORTAL PACIENTES

CLAUSULA 75 - FUNCIONALIDAD DEL MODULO PORTAL PACIENTES. EI Médulo de Portal
Pacientes, sin perjuicio de posteriores funcionalidades, permite al cliente la habilitacion de un entorno
publico de LA PLATAFORMA al cual podran acceder terceros autorizados en calidad de PACIENTES
para realizar, entre otras, las siguientes actuaciones: (a) visualizacion del ultimo registro de consulta,
ayudas diagnésticas, formula, incapacidad y orden de remisién cargados por los USUARIOS
involucrados en la atencion y contentivos de datos, valoraciones e informaciones sobre su situacion y
evolucion clinica a lo largo del proceso asistencial; (b) previa configuracion por parte de EL CLIENTE,
dar su autorizacion para el tratamiento de sus datos personales por parte de EL CLIENTE y gestionar
el estado de la misma; (c) previa configuracion por parte de EL CLIENTE, suscribir de forma
electrénica otros documentos de caracter clinico. (d) visualizacién de la disponibilidad de agenda del
profesional de la salud, representado en el USUARIO MEDICO configurado por EL CLIENTE, para la
programacion de consultas, procedimientos y actos médicos; y (e) solicitar, consultar, modificar y/o
cancelar citas, procedimientos y actos médicos con el profesional de la salud, representado éste en el
USUARIO MEDICO configurado por EL CLIENTE.

PARAGRAFO UNO. Para el correcto funcionamiento del médulo, expresado ello en la posibilidad de
gue los pacientes accedan a su informacion clinica a través del médulo, EL CLIENTE debera
configurar desde el USUARIO ADMINISTRADOR de LA PLATAFORMA la integracion de la base de
datos con el modulo de Portal Pacientes. EL CLIENTE se obliga a obtener de los PACIENTES la
autorizacion suficiente para realizar el tratamiento de sus datos personales a través del médulo de
Portal Pacientes.

PARAGRAFO DOS. El Modulo de Portal Pacientes no cuenta con la capacidad para consultar,
compartir e intercambiar datos e informacion alojada en programas informaticos de terceros, por lo
cual las funciones sélo se ejecutaran en relacion con la informacién consignada en la base de datos
gue alimenta LA PLATAFORMA.

CLAUSULA 76 - REGISTRO Y CREACION DE CREDENCIALES DEL PACIENTE. Una vez
guardada correctamente la informacién de la primera consulta en la base de datos, siempre que se
encuentre habilitada la integracion de la que habla el paragrafo uno de la CLAUSULA 75 -, LA
PLATAFORMA habilitara el registro de EL PACIENTE, el cual este podra completar ingresando a
‘conecta.medsas.co’ a través de cualquier navegador web. LA EMPRESA adoptara medidas
razonables de seguridad que permitan inferir que el usuario registrado corresponde al titular de la
informacion.

PARAGRAFO UNO. EL PACIENTE sera responsable de la creacion, modificacion y la reserva de las
credenciales para el acceso al Médulo de Portal Pacientes. EL CLIENTE se obliga a instruir a EL
PACIENTE en (a) la obligacién que le asiste de conservar en reserva las contrasefias, usuarios y en
general, todo tipo de credenciales para el acceso a LA PLATAFORMA; (b) la interpretacion de
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autenticidad de las comunicaciones, instrucciones, ordenes, y en general cualesquier tipo de acto
realizado por el PACIENTE en LA PLATAFORMA en la medida en que provenga de un acceso
verificado a través de la credencial, contrasefia u otros criterios de identificacion asignados por EL
PACIENTE; (c) la obligacion que le asiste de conservar en reserva los documentos de caracter clinico
contentivos de datos, valoraciones e informaciones sobre su situacion y evolucién clinica a lo largo del
proceso asistencial, y en general toda informacién reservada o sensible a la que pueda acceder en
virtud de la autorizacion para el uso de LA PLATAFORMA en el M6dulo de Portal Pacientes; y (d) la
calidad de documento no controlado que asumen los documentos de caracter clinico contentivos de
datos, valoraciones e informaciones sobre su situacion y evolucién clinica a lo largo del proceso
asistencial a partir de la descarga del mismo desde el Portal Pacientes de LA PLATAFORMA.

PARAGRAFO DOS. LA EMPRESA podra a su discrecion implementar en LA PLATAFORMA
mensajes informativos de las anteriores recomendaciones de seguridad en el Médulo de Portal
Pacientes, sin que por ello se entienda la subrogacién de LA EMPRESA en las obligaciones de
instruccion en cabeza de EL CLIENTE o la exoneracion parcial o total de las mismas.

CLAUSULA 77 - AUTORIZACION PARA PUBLICACION EN HIMED CONECTA. EL CLIENTE, con la
contratacion del Médulo Portal Pacientes, autoriza a LA EMPRESA para publicar en el directorio
medico de ‘HiMed Conecta’, entre otra, la siguiente informacion de EL CLIENTE: denominacién social
0 nombre, area médica de especialidad, informacion académica, redes sociales e informacion de
contacto tales como direccién, teléfonos y direcciones de correo electrénico.

CLAUSULA 78 - ANUNCIOS Y OFERTAS DE TERCEROS. LA EMPRESA podra fijar en la pagina de
autenticacion y en los demas entornos del Portal Pacientes, anuncios y ofertas de caracter comercial
de los bienes y servicios ofertados por LA EMPRESA y por sus aliados comerciales. EL CLIENTE no
sera responsable sobre los negocios juridicos celebrados por EL PACIENTE con ocasion a la
aceptacion de las ofertas publicitadas en el Portal Pacientes. Asi mismo, LA EMPRESA no sera
responsable frente a EL PACIENTE por los negocios juridicos que éste celebre para con terceros en
virtud de la aceptacion de la oferta publicitada.

CLAUSULA 79 - RESPONSABILIDAD DERIVADA DE LA INFORMACION TRATADA EN EL
MODULO PORTAL PACIENTES. Sin perjuicio de las estipulaciones contractuales establecidas en el
Titulo | del presente instrumento , EL CLIENTE, en calidad de propietario exclusivo de la informacion
gue se encuentra depositada en LA PLATAFORMA, se obliga a asumir todo tipo de responsabilidad
gue se pueda derivar en virtud de su manejo, recoleccién o cualquier reclamacién, demanda, accién o
actuacién administrativa, judicial, de caracter civil, penal, o de cualquier otra naturaleza presentada o
instaurada por terceros, en contra de él o de LA EMPRESA y que tengan como origen o hecho
generador: (a) La veracidad de la informacion ingresada por EL CLIENTE o LOS USUARIOS
autorizados por él para el manejo de la herramienta; (b) el acceso y divulgacién por parte de terceros
no autorizados sobre informacion de caracter confidencial con ocasion a la revelacion de credenciales
o vulneracion a las medidas de seguridad del Software; y (c) Cualquier manejo inadecuado que le sea
dado a la informacién, con indiferencia de la naturaleza o clase de la misma, que se deposite 0 se
encuentre depositada en LA PLATAFORMA.

CLAUSULA 80 - DOCUMENTO NO CONTROLADO A PARTIR DE LA DESCARGA. Los
documentos de caracter clinico contentivos de datos, valoraciones e informaciones sobre su situacion
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y evolucién clinica a lo largo del proceso asistencial se consideraran documentos no controlados a
partir de la descarga de estos desde LA PLATAFORMA y cualesquiera de sus médulos, por lo que LA
EMPRESA no estar4 obligada a notificar los cambios efectuados por los USUARIOS sobre la
informacion consignada en dichos documentos. LA EMPRESA adoptara los protocolos y medidas
técnicas y administrativas pertinentes para impedir el acceso a documentos por parte de terceros no
autorizados, constituyéndose ello en una obligacion de medio. LA EMPRESA no sera responsable
sobre el uso que EL CLIENTE y/o terceros den a la informacién contenida en los documentos
descargados desde la plataforma, asi como sobre la divulgacién de esta y los perjuicios sufridos por
terceros y/o EL CLIENTE por dichas actividades.

CAPITULO VI - MODULO DE TELEMEDICINA INTERACTIVA

CLAUSULA 81 - FUNCIONALIDAD DEL MODULO TELEMEDICINA INTERACTIVA. El Médulo de
Telemedicina Interactiva, sin perjuicio de posteriores funcionalidades, permite al CLIENTE los
siguientes actos: (a) proveerse de infraestructura tecnologica en la modalidad de  software
especializado para la realizacion de videollamada en tiempo real entre un USUARIO autorizado por EL
CLIENTE y el USUARIO en calidad de PACIENTE para el desarrollo de consultas en la modalidad de
Telemedicina Interactiva en los términos de la Resolucion 2654 de 2019 expedida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social; (b) envio de protocolos de comunicacién y acceso a buzén de correo
electrénico registrado por EL PACIENTE; (c) verificacion de la identidad del USUARIO en calidad de
PACIENTE a través de codigos temporales; (d) suscripcion electronica del consentimiento informado
requerido para la prestacion de servicios en salud bajo la modalidad de Telemedicina Interactiva en los
términos del Articulo 7° de la Resolucién 2654 de 2019; y (e) siempre que el usuario cuente con el
Moédulo de Historia Clinica, la inclusion automatica de la grabacion de las videollamadas de
Telemedicina Interactiva en la historia clinica de EL PACIENTE en cumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucion 2654 de 2019 y Resolucién 1995 de 1999.

PARAGRAFO UNO. En atencion a la naturaleza de la Telemedicina Interactiva. LA PLATAFORMA no
adelantara la verificacion de la identidad de LOS USUARIOS a partir de la validacion de elementos
biométricos, sean estos profesionales de la salud o terceros. LA PLATAFORMA utilizara
exclusivamente la informacion consignada por el USUARIO autorizado por EL CLIENTE para realizar
la validaciéon de identidad de EL PACIENTE a través de cddigos temporales enviados a través de la
direccién de correo electronico y/o teléfono celular registrados y sobre los cuales el PACIENTE, de
conformidad a las reglas de la experiencia, posee de forma exclusiva las credenciales para su
utilizacién. LA EMPRESA estara exenta de toda clase de responsabilidad derivada de los perjuicios
sufridos por EL CLIENTE y/o terceros con ocasién a hurto de cuentas, fraude de credenciales,
violacién de medidas de seguridad, y en general, sobre todos los eventos en los cuales, por el actuar
de un tercero, se suplante la identidad de EL PACIENTE en el acceso a LA PLATAFORMA y en la
interaccion con el USUARIO en calidad de profesional de la salud.

PARAGRAFO DOS. La funcién de suscripcion electronica del consentimiento informado requerido
para la prestacion del servicio de salud a través de la modalidad de Telemedicina Interactiva se limita a
(a) permitir la creacion del documento por medio del cual EL PACIENTE aceptaria la prestacion del
servicio en salud bajo la modalidad de Telemedicina Interactiva; (2) siempre que EL CLIENTE cuente
con el Médulo de Historia Clinica, asociar el consentimiento informado a la historia clinica de EL
PACIENTE de conformidad a lo sefialado en la Resolucion 2654 de 2019; y (3) posibilitar la
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suscripcion del documento contentivo del consentimiento informado por medio electrénico, con
cumplimiento de lo establecido en la Ley 527 de 1999 en materia de firma digital. EL CLIENTE declara
gue el texto y documentos cargados a la PLATAFORMA en uso de esta funcién son de su exclusiva
produccion y propiedad. LAS PARTES declaran y garantizan que LA EMPRESA es un proveedor
tecnoldgico que, por su calidad y condicion, no interviene en el acto médico del profesional de la salud
con su PACIENTE, y por lo tanto no participa de manera directa ni indirecta en la formacion del
consentimiento informado de los PACIENTES. De igual modo, LAS PARTES declaran y garantizan
gue cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento legal en el otorgamiento del
consentimiento informacién de PACIENTES es de cargo exclusivo de EL CLIENTE.

PARAGRAFO TRES. El Médulo de Telemedicina Interactiva de LA PLATAFORMA es un software
especializado para la prestacion de servicios de salud a través de la modalidad de la telemedicina
interactiva en los términos del Articulo 15° de la Resolucion 2654 de 2019. En consecuencia, EL
CLIENTE declara y acepta que el MAddulo no es apto para la ejecucion de actividades de telemedicina
a través de las modalidades de Telexperticia y Telemonitoreo. LA EMPRESA estara exenta de toda
responsabilidad cuando EL CLIENTE utilice la herramienta para adelantar la prestacion del servicio en
salud bajo las modalidades antes descritas.

PARAGRAFO CUATRO. El Médulo de Telemedicina Interactiva de LA PLATAFORMA permite la
conexion de los USUARIOS, sean éstos personal médico o PACIENTES, desde cualquier parte del
mundo. EL CLIENTE debera poner en conocimiento de EL PACIENTE por la satisfaccion de los
requerimientos técnicos para el uso del médulo descritos en el Anexo de Condiciones Especificas.

CLAUSULA 82 - RESPONSABILIDAD POR EL USO DEL MODULO DE TELEMEDICINA
INTERACTIVA. EL CLIENTE, en calidad de Prestador de Referencia de servicios en salud a través de
la modalidad de Telemedicina, de conformidad a lo reglado en el Articulo 21 de la Resolucion 2654 de
2019 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se obliga a asumir todo tipo de
responsabilidad que se pueda derivar en virtud de su manejo, recoleccién o cualquier reclamacion,
demanda, accidon o actuacion administrativa, judicial, de caracter civil, penal, o de cualquier otra
naturaleza presentada o instaurada por terceros, en contra de él o de LA EMPRESA y que tengan
como origen o hecho generador la prestacion de servicios en salud a través del Mddulo de
Telemedicina Interactiva proveido desde LA PLATAFORMA.

CLAUSULA 83 - OBLIGACIONES DEL CLIENTE RESPECTO AL MODULO DE TELEMEDICINA
INTERACTIVA. Sin perjuicio de las demas obligaciones que le asisten en virtud del presente Contrato
de Licenciamiento, EL CLIENTE tendra las siguientes obligaciones: (a) disefiar y cargar a LA
PLATAFORMA, para su posterior suscripcion, el documento contentivo del consentimiento informado
gue debe otorgar EL PACIENTE para la prestacién de servicios de salud bajo la modalidad de
Telemedicina Interactiva; (b) dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el Articulo 12° de la
Resolucion 2654 de 2019 para la comunicacion de los usuarios con el personal de la salud a través de
LA PLATAFORMA; (c) obtener de EL PACIENTE la autorizacién amplia y suficiente para el envio de
comunicaciones, recordatorios y protocolos de acceso, para la obtencién de los datos de su conexion,
asi como para el tratamiento de sus datos personales y la transmisién de éstos hacia la base de datos
de LA PLATAFORMA,; (d) garantizar la identificacién del personal de la salud frente al usuario al inicio
de la comunicacién; (e) garantizar la identificacion de EL PACIENTE cumpliendo con las buenas
practicas de identificacion de acuerdo con la Politica Nacional de Seguridad de PACIENTES adoptada
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por el Ministerio de Salud y Proteccién Social; (f) garantizar el tratamiento confidencial de la
informacién por parte del personal de la salud adscrito a EL CLIENTE; (g) registrar en la historia clinica
de EL PACIENTE, a través del personal de la salud que participe en la atencion, las actividades de
Telemedicina efectuadas; (h) dar cumplimiento al Régimen de Proteccion de Datos Personales y
demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacion que le resulte aplicable en el marco
de las normas que regulen la materia, a efectos de garantizar la privacidad, seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion suministrada y de los datos a los que tengan acceso en los términos
de la Ley 1581 de 2012; (i) informar a EL PACIENTE de los requerimientos técnicos para la realizacién
de las actividades de telemedicina a través de LA PLATAFORMA.

PARAGRAFO UNO. LAS PARTES declaran y garantizan que LA EMPRESA es un proveedor
tecnolégico que, por su calidad y condicion, no interviene en el acto médico del profesional de la salud
con su PACIENTE, y por lo tanto no participa de manera directa ni indirecta en las actividades de
consulta ejecutadas por EL CLIENTE bajo la modalidad de Telemedicina Interactiva. LA EMPRESA
estard exenta de responsabilidad sobre los perjuicios sufridos por EL CLIENTE y/o terceros con
ocasion a eventos de mala practica médica, violacion de la Politica Nacional de Seguridad de
PACIENTES, deficiente calidad en la prestacion de los servicios en salud ofertados por EL CLIENTE, y
en general, sobre todos los actos de caracter clinico ejecutados durante la consulta efectuada por el
personal médico.

PARAGRAFO DOS. EL CLIENTE declara cumplir a cabalidad los estandares aplicables para la
habilitacion de la prestacibn de servicios en salud a través de la modalidad de Telemedicina
Interactiva, asi como que garantiza la formacién continua de su talento humano en el manejo de la
tecnologia utilizada, procesos, procedimientos y herramientas inherentes a la prestacion de su servicio.

CLAUSULA 84 - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA RESPECTO AL MODULO DE TELEMEDICINA
INTERACTIVA. LA EMPRESA en calidad de proveedor de plataforma tecnolégica, de conformidad a lo
sefalado en la Resolucién 2654 de 2019, sin perjuicio de las demas sefialadas en este instrumento,
tendra las siguientes obligaciones en la prestacion del Software como Servicio (S.a.S) y sobre los
eventuales desarrollos que efectuase sobre el Modulo: (a) garantizar la autenticidad, integridad,
disponibilidad y fiabilidad de los datos; (b) implementar dentro de su ambito las técnicas necesarias
para evitar el riesgo de suplantacién, alteracion, pérdida de confidencialidad y el acceso indebido,
fraudulento o no autorizado a LA PLATAFORMA, de conformidad a lo que para el efecto reglen las
Autoridades; (c¢) cumplir con los lineamientos de seguridad, privacidad y proteccion de datos
personales en el desarrollo y operacion del Mdédulo de Telemedicina Interactiva; (d) implementar
criterios de seguridad del servicio de intercambio de informacion, control de los permisos de acceso a
LA PLATAFORMA, certificados de seguridad, algoritmos de cifrado, y en general, las medidas que
garanticen la seguridad, privacidad y confidencialidad de la informacion; (e) cumplir con los estandares
de interoperabilidad que se establezcan tanto en contenidos como en el intercambio electrénico de
datos, de acuerdo a la normatividad que regule la materia; y (f) garantizar la recoleccién y posterior
transmisién a EL CLIENTE de los datos que permitan la verificacién periddica del estado de salud de
los afiliados, la trazabilidad y la gestiéon individual de los riesgos en salud, de conformidad a lo
estipulado en el Decreto 780 de 2016 expedido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi
como de las normas que lo sustituya, modifiqgue o complemente.
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PARAGRAFO UNO. EL CLIENTE declara que ha verificado las condiciones de seguridad, privacidad y
confidencialidad de los datos susceptibles de recoleccion, transmision y tratamiento ofrecidos por LA
PLATAFORMA, las cuales considera aptas, suficientes y conformes a la Resolucion 2654 de 2019
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

PARAGRAFO DOS. La estipulacion contractual de las presentes obligaciones a cargo de LA
EMPRESA en la prestacion del Software como Servicio (S.a.S) tienen como propoésito la satisfaccion
de los requerimientos técnicos exigidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para las
plataformas o software especializado a través del cual el Prestador de Referencia de Telemedicina
efectle la prestacion de servicios en salud a través de dicha modalidad. En consecuencia, dichas
obligaciones no podran entenderse como la subrogacién total o parcial de LA EMPRESA en las
obligaciones y responsabilidad exclusiva frente a terceros que detenta EL CLIENTE en virtud de lo
estipulado en la Resolucion 2654 de 2019 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi
como las asignadas en las normas que la sustituya, modifique o complemente.

CLAUSULA 85 -DE LAS AUTORIZACIONES Y PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS. EL
CLIENTE y/o los USUARIOS MEDICOS, en calidad de Prestador de Referencia de servicios en salud
bajo la modalidad de Telemedicina, asumira de forma exclusiva la responsabilidad sobre los perjuicios
sufridos por EL CLIENTE y/o terceras personas sobrevinientes de la prescripcion de medicamentos y/o
autorizaciones de servicios en salud, los cuales deberan sujetarse a lo estipulado en los Articulos 19° y
20 de la Resolucion 2654 de 2019 respectivamente. LA EMPRESA, en calidad de proveedor
tecnoldgico ajeno al acto médico, estara exento de toda responsabilidad que pudiese generarse con
ocasion a la prescripcion de medicamentos y autorizacion de servicios.

ANEXO DE CONDICIONES ESPECIFICAS
CONTRATO DE LICENCIAMIENTO PARA EL USO NO EXCLUSIVO DEL SOFTWARE ‘HIMED’

1. IDENTIFICACION DEL CLIENTE

1.1. NOMBRE Noris Del Rosario Blanco Dominguez
1.2.1D C.C. 22.584.221

1.3. DIRECCION Calle 6 9-58, Puerto Colombia.

1.4. CORREO ELECTRONICO norisbd@gmail.com

1.5. TELEFONO 3045276744

2. ASPECTOS CONTRACTUALES

Los Periodos de Licenciamiento Inicial tendra un término de 6
meses, el cual iniciard su contabilizacion con la activacién de
la licencia o 3 meses posteriores a la adquisicion del
software. Los Periodos de Licenciamiento sucesivos se
contabilizaran por términos iguales, contados a partir del dia
siguiente al vencimiento del periodo inmediatamente anterior.
La vigencia puede cambiar durante el transcurso del
licenciamiento por: por referidos efectivos, promociones. Los

2.1. TERMINO DEL PERIODO DE
LICENCIAMIENTO INICIAL Y
SUCESIVOS
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meses obsequiados soOlo se otorgaran al inicio del contrato y
no seran contabilizados para la renovacion.

2.2. PERIODO DE
FACTURACION

Pago anticipado. Las tarifas estardn sujeta a la oferta
comercial de la empresa.

3. ASPECTOS TECNICOS

3.1. MODALIDAD DE INGRESO A
LA PLATAFORMA

Ingreso a la plataforma por Usuario.
Numero de usuarios: 1

3.2. RECURSOS INFORMATICOS
ASIGNADOS A LA LICENCIA

Almacenamiento ilimitado de registros en la historia clinica.
Base de datos independiente en infraestructura compartida.

3.3. CUOTA DE
ALMACENAMIENTO ASIGNADA
A LA LICENCIA

5 GB de almacenamiento en archivos e imagenes por base de
datos. Los planes de almacenamiento adicional estaran
sujetos a la oferta comercial de LA EMPRESA.

. SERVICIOS ADICIONALES

4.1. MIGRACION DE DATOS

No

4.2. SERVICIOS Y
FUNCIONALIDADES EXTRA
ADQUIRIDOS

Maodulo de imagenes corporales.

5. MODULOS QUE INTEGRAN LA LICENCIA

MODULO INCLUSION REQUISITOS TECNICOS MINIMOS
5.1. MODULO HISTORIA S| e Equipo de computo con sistema operativo
CLINICA Windows a partir de Windows 10, MAC o
5.2. MODULO AGENDA Sl Linux.
¢ Memoria RAM Minimo 8Gb o superior.
e Procesador Minimo Core i5 o superior.
e Teclado, mouse de cualquier
especificacion.
e Conexién a internet: entre dos (2) vy
cuatro (4) usuarios se requerird una
5.3. MODULO conexion igual o superior a 15 Mb.
FACTURACION POR Sl e Entre cinco (5) y quince (15) usuarios se
COMPUTADOR requerira una conexion igual o superior a
25 Mb.
e Para mas de quince (15) usuarios se
requerird minimo cincuenta (50) Mb.
¢ Navegador: Google Chrome
(Recomendado) o Mozilla Firefox, o Safari
(MAC).
5.4. MODULO Fi digital vigent lucién vigente. P ¢
FACTURACION No dmga igita twgen;a, resolucion vigente. Paquete
ELECTRONICA e documentos activos.
5.5. MODULO PORTAL N Ni
PACIENTES ° inguno.
5.6. MODULO e Equipo de cOmputo con camara Yy
TELEMEDICINA S| micréfqno 0 Diadema, ~con s_istema
INTERACTIVA operativo W_lndows a partir de Windows
10, MAC o Linux.
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e Memoria RAM Minimo 8Gb o superior.

e Procesador Minimo Core i5 o superior.

e Teclado, mouse de cualquier
especificacion.

e Conexién a internet: entre dos (2) vy
cuatro (4) usuarios se requerird una
conexién igual o superior a 15 Mb.

e Entre cinco (5) y quince (15) usuarios se
requerira una conexion igual o superior a
25 Mb.

e Para mas de quince (15) usuarios se
requerira minimo cincuenta (50) Mb.

e Navegador: Google Chrome
(Recomendado) o Mozilla Firefox, o Safari
(MAC).

En sefal de conformidad las partes suscriben el presente contrato en dos ejemplares del mismo valor
y tenor en el municipio de Envigado — Antioquia, a los tres (03) dias del mes de noviembre del afio
2023.

EL CLIENTE

NORIS DEL ROSARIO BLANCO DOMINGUEZ
C.C. 22.584.221

LA EMPRESA

Cab20h-C

CARLOS E UARDb MESA CANO

C.C.71.657.21
Representante Legal HIMED SOLUTIONS S.A.S.
NIT. 900.150.913-7
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CONTRATO DE TRANSMISION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES CON
OCASION A LICENCIAMIENTO DE USO DE SOFTWARE

Entre los suscritos a saber:

I. PARTES
1. Noris Del Rosario Blanco Dominguez identificado (a) con la cédula de ciudadania numero
22.584.221, quien para todos los efectos legales se denominara EL CLIENTE — EL RESPONSABLE

2. HIMED SOLUTIONS S.A.S., sociedad comercial identificada con NIT. 900.150.913-7, representada
legalmente por el sefior Carlos Eduardo Mesa Cano, identificado con la cédula de ciudadania nimero
71.657.211, quien para todos los efectos legales se denominara LA EMPRESA — EL ENCARGADO
Para efectos del presente Contrato seran denominados como las “Partes”, o individualmente cada uno
y cuando proceda, como la “Parte”.

Las Partes, en la calidad en que intervienen, aseguran tener la capacidad legal necesaria para
obligarse en los términos del presente Contrato previas las siguientes:

Il. DEFINICIONES.

1. BASE DE DATOS EN LA NUBE. Es un servicio de base de datos creado y accedido por medio
de una plataforma en la nube, por la cual se posibilita acceder a una coleccion de contenido,
estructurado o no estructurado, a través de internet;

2. COMPUTACION EN LA NUBE. Es un modelo que permite el acceso conveniente, y por
demanda de un conjunto compartido de recursos computaciones configurables, como, por ejemplo:
redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios;

3. Contrato de Licenciamiento de Uso. Es el Contrato de Licenciamiento para el uso de la
Plataforma HIMED celebrado entre El Cliente y La Empresa, el cual regula el negocio juridico que da
origen a la transmisioén de datos personales de terceras personas;

4, EL CLIENTE o El responsable. Corresponde a la parte denominada Cliente en el contrato de
Licenciamiento, y en particular a quien, en virtud de la Licencia para el Uso del Software, trasfiere
datos personales de terceros para su conservacion en una base de datos en la nube;

5. FUNCIONES: A efectos del presente contrato, por el término funciones [A] usado de forma
indistinta se entenderan los comandos e instrucciones requeridos y/o descritas en la secuencia de
ordenes del programa informatico, y a través de las cuales La Plataforma cumple con una actividad
final especifica; [B] cuando el documento refiera a las Funciones Béasicas del Médulo, debera
entenderse como las desarrolladas directamente y que se soportan en la infraestructura informatica
propia de La Empresa; y [C] cuando el texto les denomine Funciones Adicionales, referira a aquellas
gue, sin estar comprendidas dentro de las Funciones Basicas de cada mddulo especializado,
complementan o agregan funciones particulares a los médulos adquiridos por el cliente, tales como el
envio de documentos clinicos por correo, el acceso para la consulta, la generacién de informes y el
despacho de comunicaciones a través de servicios de mensajeria instantanea. La adquisicion de
funciones béasicas genera un cargo adicional a costa de El Cliente.
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6. INFRAESTRUCTURA DE PARTNER TECNOLOGICOS: Son todos los elementos fisicos o
inmateriales que posibilitan los servicios informaticos proveidos y/o suministrados por terceros en favor
de La Empresa en virtud de vinculo comercial y/o civil, los cuales soportan y/o complementan la
operacion de La Plataforma desarrollada y/o comercializada por La Empresa.

7. INFRAESTRUCTURA DE TERCEROS: Son todos los elementos fisicos o inmateriales hechos
disponibles por terceros quienes, pese a no sostener vinculo comercial y/o civil directo con El Cliente,
suministran a este Gltimo de manera indirecta y a través de los vinculos comerciales con La Empresa
ylo sus Partner Tecnoldgicos determinados servicios informaticos que soportan y/o complementan la
operacion de La Plataforma;

8. INFRAESTRUCTURA PROPIA: Son todos los elementos fisicos o inmateriales que,
encontrandose bajo la administracién, control y disposicion directa del La Empresa, permiten a La
Empresa ofrecer el Software como Servicio denominado ‘HiMed Web’;

9. INFRAESTRUCTURA. Son todos los elementos fisicos o inmateriales que permiten a La
Empresa ofrecer y poner en estado de operabilidad el software como servicio denominado ‘HiMed
Web’, y dentro de la cual se consideran incluidos los servidores, bases de datos, certificados digitales,
suministro eléctrico, instalaciones de redes, entre otros. La Infraestructura bajo la cual opera La
Plataforma se clasifica en propia, de Partner Tecnoldgicos y/o de terceros.

10. LA EMPRESA o EL ENCARGADO. Debe entenderse como la Sociedad comercial HIMED
SOLUTIONS S.A.S., quien, en su calidad de proveedor tecnoldgico, recibe datos personales de
terceras personas;

11. LA PLATAFORMA o HIMED. Corresponde al programa informatico de computacion en la nube
bajo el modelo de Software como Servicio (SaaS) desarrollado por la sociedad comercial HIMED
SOLUTIONS S.A.S. y cuya licencia de uso ha sido adquirida por el Cliente;

12. PARTNER TECNOLOGICO: Son todas aquellas personas naturales y/o juridicas, domiciliados
dentro o fuera del territorio nacional de la Republica de Colombia, que, en virtud de relacion civil y/o
comercial con La Empresa, proveen a esta servicios, infraestructura y soluciones informaticas
especializadas que soportan la operacibn de La Plataforma, y/o complementan su servicio
informatico. Es la empresa de servicios donde se almacenan y alojan los datos electronicos que se
manejan 0 manipulan a través de La Plataforma segun el objeto del contrato y cuya sede puede estar
dentro o fuera del territorio nacional de la Republica de Colombia;

13. SOFTWARE COMO SERVICIO (SaaS). es un derivado de la computacién en la nube que
permite la prestacion de software en el cual el proveedor de nube desarrolla y mantiene un software de
aplicaciones de nube, proporciona actualizaciones de software automaticas y hace que el software sea
accesible para los clientes a través de internet.

14. USUARIOS. Son las personas que, en virtud de la relacién con El Cliente, estan autorizadas
por éste para la utilizacién de la Licencia de Uso otorgada por La Empresa
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[1l. CONSIDERACIONES Y ANTECEDENTES

La Plataforma ‘HiMed Web’ desarrollada y comercializada por HIMED SOLUTIONS S.A.S. es un
programa informatico que se sirve de la computacion en la nube para ofrecer un producto con las
caracteristicas técnicas del Software como Servicio (SaaS), el cual para su operacién hace uso de una
base de datos en la nube. En consecuencia, HIMED SOLUTIONS S.A.S., en su condicion de
proveedor en la nube, es destinatario de la transmisién en diferido de datos personales recaudados y
consignados por los Usuarios autorizados por El Cliente para hacer uso de la licencia y
funcionalidades adquiridas por éste. En atencion a ello, en el tratamiento de datos personales que
realice HIMED SOLUTIONS S.A.S., éste se obliga a limitarse a las actividades estrictamente
necesarias para la prestacion del Software como Servicio (SaaS) a El Cliente, sin que por ello se
traslade o se entienda la subrogaciéon de La Empresa en la calidad y obligaciones de Custodia sobre
Historias Clinicas que le conciernen exclusivamente a El Cliente como prestador de servicios de
salud, en los términos de la Resolucion 1995 de 1999 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi
como de las normas que la complementen, modifiquen o sustituyan.

Salvo que medie mandato legal, orden de Autoridad Competente o procesos de validacion
previamente pactados con El Cliente, HIMED SOLUTIONS S.A.S. no alterara ni modificara, directa o
indirectamente, los datos y registros consignados en la base de datos de la plataforma desde las
cuentas de Usuarios. En aceptacion de ello, El Cliente declara que es atribuible a él todo dato
inexacto, incompleto, errébneo, equivoco o falso que se incorpore a los registros almacenados en la
base de datos de la aplicacién, asi como los efectos de la ejecucion de comandos de guardar,
modificar y/o suprimir sobre registros de esta.

En atencion a las anteriores definiciones, consideraciones y antecedentes que hacen parte del
Contrato y son su causa, las Partes han decidido obligarse ademas por las clausulas contractuales que
pasan a indicarse:

IV. CLAUSULAS CONTRACTUALES

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO. El presente contrato tiene por objeto regular las condiciones sobre
la transmision de datos personales que realice EL CLIENTE en calidad de responsable de datos
personales, y hacia LA EMPRESA en el marco del Contrato de Licenciamiento para el Uso de la
Solucién Informética HiMed, asi como el tratamiento que esta Ultima debe darles a dichos datos
personales en calidad de encargado.

PARAGRAFO PRIMERO. ALCANCE DEL OBJETO - FINALIDAD DE LA TRANSMISION Y DEL
TRATAMIENTO. La informacién consignada en las bases de datos de ‘HiMed Web’ podra utilizarse
por parte de La Empresa, y/o transferirse por parte de esta hacia un tercero, exclusivamente para
garantizar el correcto funcionamiento y ejecucion de los comandos efectuados por los Usuarios en el
uso de La Plataforma, de conformidad a las Funciones Basicas de cada médulo y a los términos
fijlados en las licencias adquiridas por el Cliente en el Contrato de Licenciamiento para el Uso de la
Solucion Informética HiMed.

El uso de los datos consignados en las bases de datos del Software HiMed se realizar4 mientras se
mantenga vigente el contrato de licenciamiento no exclusivo suscrito entre las partes, sin perjuicio de
los tiempos de conservacion de la informacién descritos en el precitado contrato y la ley. En ningdn
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caso el uso de los datos comprendera la cesion sobre los derechos de propiedad de la informacion
consignada en las bases de datos de La Plataforma.

PARAGRAFO SEGUNDO. CONDICIONES DE USO DE LOS DATOS. Con el proposito de garantizar
la operatividad de La Plataforma, la transmision de datos personales recaudados por El Responsable
y el tratamiento del Encargado alcanzara todos los campos de la base de datos, incluyendo todos los
datos o archivos electrénicos que sean necesarios para la correcta utilizacion y tratamiento de la base
de datos.

El Encargado no podrd utilizar la informacién personal de contacto de terceros, proveida por estos al
Responsable con ocasion a su actividad comercial, para adelantar campafias publicitarias y/o
actividades de marketing en favor propio o de terceros. El Encargado no podra efectuar y guardar
para si copias de la base de datos que contenga la informacion consignada por El Responsable, salvo
los respaldos o Back-Up que deban efectuarse en virtud del Contrato de Licenciamiento o por
adquisicion de este servicio por parte de El Responsable. El Encargado entiende que los datos
personales transmitidos por El Responsable podran ser tratados exclusivamente para las finalidades
indicadas en este contrato y con sujecion a las condiciones detalladas en el mismo.

CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL DEL Encargado. Sin perjuicio de las obligaciones
asignadas por la Ley 1581 de 2012, son obligaciones del Encargado del tratamiento de datos
personales transmitidos en virtud del presente contrato:

1. Garantizar que el tratamiento de los datos personales transmitidos por EI Responsable se adelante
teniendo en cuenta niveles buenos de seguridad, proteccion y confidencialidad, en cumplimiento de
la normatividad en materia de proteccion de datos personales y en materia de informacion de
caracter clinico; y la Politica de Tratamiento de Datos Personales adoptada por El Responsable.

2. Notificar a EI Responsable sobre los requerimientos que reciba de parte de las Autoridades
Competentes, cuando ellos impliquen la divulgacion de datos personales;

3. Atender las solicitudes que le formule El Responsable con relacion al tratamiento de datos
personales transferidos en virtud de la presente convencion;

4. Cumplir con las recomendaciones, instrucciones y ordenes impartidas por la Autoridad de
Proteccién de Datos, en cumplimiento con el régimen normativo aplicable en materia de Proteccion
de Datos Personales, y en particular, sobre las actividades de tratamiento de datos personales;

5. Por cuenta de El Responsable, dar tratamiento a los Datos Personales, limitando este a las
actividades indispensables para garantizar el correcto funcionamiento, procesamiento y ejecucion
de los comandos efectuados por los Usuarios en el uso de La Plataforma, de conformidad a las
funcionalidades propias de cada modulo y a los términos fijados en las licencias adquiridas por el
Cliente;

6. Adoptar las medidas administrativas y técnicas conducentes a impedir la adulteracién, modificacién,
supresion de los datos y registros consignados por los Usuarios en la base de datos de La
Plataforma, por parte de los colaboradores del Encargado y/o terceros no autorizados
expresamente para ello por parte de El Cliente;
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7. Transmitir bajo pardmetros de seguridad y confiabilidad los datos personales a él encomendados,
cuando dicha transferencia deba surtirse con ocasién a la adquisicién, ejecucion y/o prestacion de
alguna de las Funcionalidades Adicionales de La Plataforma soportadas a través de servicios
informaticos de Partners Tecnoldgicos;

8. Implementar clausulas de confidencialidad en los contratos de trabajo de los colaboradores que,
debido a su relacion con el Encargado, puedan tener acceso y que tengan o puedan tener
conocimiento y/o acceso a los datos consignados en la base de datos de La Plataforma. Esta
clausula se extendera inclusive después de finalizada la relacién contractual entre el colaborador y
el Encargado;

9. Informar a El Cliente y a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a las medidas de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de
los Titulares;

PARAGRAFO UNO. El aviso al que alude el numeral dos de la presente clausula debera darse con
una anticipacion razonable (con no menos de 6 dias calendario), de forma que permita a El
Responsable adoptar las medidas legales que considere oportunas o necesarias. EI Encargado no
estara obligado a avisar a El Responsable cuando las leyes aplicables le impidan hacerlo.

PARAGRAFO DOS. Cuando haya lugar a la transmision de datos personales entre El Encargado y
los terceros relacionados a este en calidad de Partners Tecnolégicos, El Encargado velara por que [A]
la informacion transmitida al tercero se limite a aquella necesaria e indispensable para la correcta
ejecucion de las rutinas, instrucciones y secuencias l6gicas soportadas en Infraestructura de Terceros;
y [B] la informacion transmitida se almacene y/o trate bajo parametros de seguridad, confiabilidad y
confidencialidad; y [C] el destinatario de dicha informacién de cumplimiento a las obligaciones que para
€l se derivan del Régimen de Proteccién de Datos Personales aplicable.

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE. Sin perjuicio de las obligaciones
asignadas por la Ley 1581 de 2012, son obligaciones del responsable del tratamiento de datos
personales transmitidos en virtud del presente contrato:

1. Garantizar que el tratamiento de los datos personales a transmitir al Encargado se adelante
teniendo en cuenta niveles buenos de seguridad, proteccion y confidencialidad, en cumplimiento de
la normatividad en materia de proteccion de datos personales y en materia de informacion de
caracter clinico; y la Politica de Tratamiento de Datos Personales adoptada por El Responsable;

2. Notificar al Encargado acerca de cualquier cambio en la normatividad que El Responsable
considere que puede afectar el Tratamiento de Datos Personales efectuado por el Encargado;

3. Atender de forma oportuna y apropiada las solicitudes que le formule El Encargado con relacién al
tratamiento de datos personales transferidos en virtud de la presente convencion;

4. Solicitar y conservar prueba de la Autorizacion de los Titulares para adelantar el tratamiento de sus
datos personales, informandoles a éstos las finalidades del tratamiento adelantado por El
Responsable y El Encargado;

5. Obtener las autorizaciones necesarias y suficientes para el uso, manejo, almacenamiento,
compilacion en bases de datos, y en general, cualquier tratamiento de los datos personales
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conforme al objeto del presente contrato, ante lo cual, suscribiran con el usuario o Paciente y demas
personas que se puedan ver afectadas directa o indirectamente las autorizaciones o permisos
requeridos, para el uso, manejo, tratamiento o almacenamiento de Informacion privada, semiprivada
o sensible directa o indirectamente.

6. Garantizar que la informacién que se le suministre a El Encargado de los Datos Personales sea
conforme con la informacién que suministren los Titulares;

7. Implementar las medidas técnicas y administrativas tendientes a mantener la confidencialidad y
reserva de las credenciales de acceso a las cuentas de Usuario con las cuales el cliente hace uso
de la licencia por él adquirida;

CLAUSULA CUARTA. PROPIEDAD DE LA INFORMACION. EL CLIENTE, en calidad de
RESPONSABLE del tratamiento de los datos personales captados en el ejercicio de su actividad
comercial, es propietario exclusivo de la informacién que se encuentra depositada en la base de datos
de LA PLATAFORMA y con la cual se alimenta el sistema, por lo cual, asumira todo tipo de
responsabilidad que se pueda derivar en virtud de cualesquier reclamacién, demanda, acciéon o
actuacion administrativa, judicial, de caracter civil, penal, o de cualquier otra naturaleza presentada o
instaurada por terceros que tengan como origen o hecho generador la forma como sea obtenida dicha
informacion, la pérdida de datos, veracidad o seriedad de los datos, el contenido que se incluya en el
software, el uso dado a la Informacion, divulgaciones no autorizadas, venta, distribucién o
comunicacion de la Informacién con fines investigativos o cientificos y en general, por cualquier
manejo inadecuado que le sea dado a la informacién que se deposite 0 se encuentre depositada en LA
PLATAFORMA. También seran responsabilidad de EL RESPONSABLE los efectos de todas las
eventualidades que puedan injerir o alterar el proceso de construccién del dato.

CLAUSULA QUINTA. GARANTIA SOBRE LA INFORMACION. EL RESPONSABLE declara y
garantiza al ENCARGADO que los datos consignados por sus USUARIOS en la base de datos de LA
PLATAFORMA, y en particular los datos fuente para la generacién de Documento de Historia Clinica,
han sido obtenidos de forma y con causa licita, con observancia de la normatividad vigente aplicable,
especialmente las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377
de 2013, la Resolucion 1995 de 1999 y las hormas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

CLAUSULA SEXTA. INDEMNIDAD. Cada parte respondera y eximira de responsabilidad a la otra
parte en caso de que, con alguna de sus actuaciones, contrarie este documento o realice un
tratamiento de los datos personales incumpliendo la presente convencién y/o la normativa aplicable en
materia de proteccién de datos personales. Las partes se mantendran indemnes una a la otra, segun
corresponda, por todo reclamo o investigaciébn que en su contra reciba con ocasién a la omisién u
extralimitacion en el ejercicio de sus funciones derivadas de las obligaciones propias que cada parte
haya adquirido en virtud de la celebracién del presente contrato.

CLAUSULA SEPTIMA. EXTINCION DE LA AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO. La
transmisién de datos y la autorizacion concedida por El responsable para efectuar el tratamiento en su
nombre y por parte del Encargado se extinguira por las siguientes causales:

1. Por el incumplimiento de cualesquiera de las partes sobre las obligaciones principales a su cargo y
descritas del presente contrato;

2. Por la terminacion del Contrato de Licenciamiento de Uso o por la suspensién o terminacion de la
prestacion de servicios de La Plataforma HIMED;
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3. Por ser declarada cualquiera de las partes en estado de insolvencia, concurso de acreedores y/o
fuese demostrada una situacion de insolvencia o cese de actividades, o cuando se iniciase el
proceso de liquidacién o disolucion de la parte;

4. Por el fallecimiento o inhabilitacion del Responsable, cuando éste sea una persona natural; y
5. Por las demés causas previstas en el ordenamiento juridico.

CLAUSULA OCTAVA. DISPOSICIONES EN CASO DE TERMINACION. Una vez EL CONTRATO
MARCO sea terminado por cualquiera de las causales contenidas en dicho instrumento, la informacién
serd conservada por EL ENCARGADO detendra de forma inmediata el tratamiento de datos
personales transmitidos por EL RESPONSABLE y conservaré la informacién consignada en la base de
datos de LA PLATAFORMA por el término de un (1) mes calendario contado a partir del dia siguiente
al cual oper6 la causal de terminacion. EL ENCARGADO, dentro de este término, procedera a la
entrega de la totalidad de la informacién depositada por EL RESPONSABLE en la base de datos de LA
PLATAFORMA en formatos los “txt", "xIxs", ‘cvs” y/o “xIs’, a eleccion de éste. Vencido el término
descrito en esta clausula, EL ENCARGADO podréa eliminar los datos sin incurrir en ningun tipo de
responsabilidad de su parte.

PARAGRAFO PRIMERO. Previo pago de la tarifa que para el efecto sefiale LA EMPRESA, el
CLIENTE, previo o concomitante a la terminacion del contrato, podra solicitar a LA EMPRESA la
emision de la informacién almacenada en la base de datos de LA PLATAFORMA en un formato y/o
estructura diferente a los formatos “txt", “xIxs”, ‘cvs” y/o "xIs”". La emision de la informacion en formato
diferente estara condicionada a la capacidad tecnoldgica de LA EMPRESA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Previo pago de la tarifa que para el efecto sefiale LA EMPRESA, EL
CLIENTE podréa adquirir el servicio de almacenamiento y custodia de informacion ofrecido por LA
EMPRESA. Los datos almacenados temporalmente se eliminardn una vez cumplan el término por el
cual fue adquirido el referido servicio.

CLAUSULA NOVENA. DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Les asiste a LAS PARTES
el deber de garantizar la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad, transparencia, acceso y
circulacion restringida de los datos. LAS PARTES se reservan el derecho de modificar su Politica de
Tratamiento de Datos Personales en cualquier momento, circunstancia que sera informada y publicada
oportunamente.

PARAGRAFO. EL CLIENTE se obliga a obtener las autorizaciones necesarias y suficientes para el
manejo de los datos personales conforme al objeto del presente contrato, ante lo cual, suscribira con el
Usuario o pacientes y demas personas que se puedan ver afectadas directa o indirectamente las
autorizaciones o permisos requeridos, para el uso, manejo o almacenamiento de Informacién privada,
semiprivada o sensible directa o indirectamente.

CLAUSULA DECIMA. VIGENCIA Y DURACION DE LA ENCARGATURA La vigencia del presente
contrato iniciar4 desde la fecha de su firma. La transmision de datos personales por parte de El
responsable y el tratamiento de éstos por parte del Encargado tendra la misma duracién que la del
Contrato de Licenciamiento de Uso.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. DE LAS CONSULTAS. Las consultas, peticiones y reclamos

presentadas por los titulares de los datos personales captados por EL RESPONSABLE, deberan tener
respuesta en los términos de ley y estaran a cargo del RESPONSABLE.

49



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. LEGISLACION APLICABLE. El presente contrato se regird e
interpretara de acuerdo con lo que establece la legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. CESION. Ninguna de las Partes podra ceder este Contrato o
cualquiera de los derechos u obligaciones contenidos en el mismo a un tercero sin el previo
consentimiento escrito de la otra Parte.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CONSENTIMIENTO Y APROBACIONES. EL RESPONSABLE ha
obtenido todas las autorizaciones, consentimientos o aprobaciones de cualquier persona (o titular de
datos personales), y ha realizado todas las notificaciones, que resulten necesarias para la celebracion
del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. DIVISIBILIDAD. Si cualquier disposicion del presente contrato fuera o
llegare a ser declarada invalida o ineficaz, las otras disposiciones del presente contrato mantendran su
plena eficacia y validez. La disposicion que se considerada o declarada invalida o ineficaz sera
modificada por las partes de tal manera que se ajuste a la ley aplicable y a las intenciones de las
partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD. Las partes reconocen la naturaleza confidencial
de las operaciones descritas en este Contrato y en los documentos de perfeccionamiento del mismo, y
no podran ser vendidas, negociadas, publicadas o reveladas a ninguna persona fisica o moral, salvo
gue tal divulgacion sea requerida en el contexto de un proceso legal, por decreto u orden
gubernamental u orden judicial que resulte vinculante para la parte obligada a proporcionar la
informacion. En este caso, la parte mencionada debera notificar inmediatamente a la otra parte dicho
requerimiento, de forma tal que la parte informante pueda solicitar su amparo, orden judicial o
cualquier otro remedio legal disponible y/u otorgue consentimiento al incumplimiento de las clausulas
de este Contrato. En la eventualidad que dicha orden protectora u otro remedio legal no sea obtenido,
0 que la parte informante no otorgue su consentimiento relacionado a las clausulas de este Contrato
en cuanto a la divulgacion de la informacion, la parte recipiente o su representante debe producir
Unicamente la porcion de la informacién que se recomiende mediante una opinion legal requerida y
debera realizar sus mejores esfuerzos en obtener seguridad confiable en que se le dara a la
informacion un tratamiento confidencial en su uso.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. INTERPRETACION Y AVISOS. Los subtitulos, encabezamientos y
distribucion de las materias en las diferentes acciones de este contrato, se utilizan como mera
referencia, y en manera alguna definen o limitan el alcance o intencién de las partes respecto a
materias contenidas en cada una de ellos, debiendo interpretarse el presente contrato en su integridad
y debiendo ejecutarse el mismo de buena fe, obligando a LAS PARTES, no sélo a lo que se expresan,
sino que todo aquello que por la ley o la costumbre se entiende pertenecer a un contrato de esta
naturaleza.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. CONSENTIMIENTO MUTUO. Las Partes declaran y aceptan que
todas las estipulaciones de este Contrato han sido ampliamente discutidas y negociadas, y que
ninguna de las Partes ha impuesto a la otra los términos y condiciones aqui contempladas. Cada uno
de las Partes acepta voluntariamente firmar este Contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. NOTIFICACIONES. Todos los avisos, documentos y demas
comunicaciones que conforme al presente Contrato se requieran, deberan ser realizados por escrito,
en espafiol, y tendran que ser entregados personalmente o enviados por servicio de mensajeria
especializada o correo certificado o por correo electrénico y deberan ser enviados a:
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EL CLIENTE — EL RESPONSABLE LA EMPRESA - EL ENCARGADO
Atencién: Noris Del Rosario Blanco Atencion: HiMed Solutions S.A.S.
Dominguez
Direccién: Calle 6 9-58, Puerto Colombia. Direccion: Carrera 48 # 48 sur — 75 oficina

122, Centro mdltiple las vegas, Envigado.
Teléfono: 3045276744 Teléfono: 6044750950
Email: norisbd@gmail.com Email: ayudamed@himedsolutions.com

CLAUSULA VIGESIMA. DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todos los efectos del cumplimiento de
las obligaciones que se derivan del presente contrato, se sefiala como domicilio la ciudad de Medellin.

El presente contrato se firma por las partes en el municipio de Envigado, a los tres (03) dias del mes
de noviembre del afio 2023.

EL CLIENTE - EL RESPONSABLE.

NORIS DEL ROSARIO BLANCO DOMINGUEZ
C.C. 22.584.221

LA EMPRESA - EL ENCARGADO

Catb 2 0l.C

CARLOS UARI?O MESA CANO
C.C. 71.657

Representante legal

HIMED SOLUTIONS S.A.S.

NIT. 900.150.913-7
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