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DUDAS ASOCIADAS A LA
ACTUALIZACION E LA RESOLUCION
2275 FEV-RIPS




INTRODUCCION

Adjunto en este documento, proporcionamos la informacién referente a las principales dudas/fallas
gue se han encontrado dada la actualizacion 2275 de FEV-RIPS.

1. ;Qué informacién diligencio en el campo tipo de aseguramiento?

Deben confirmar con la entidad a la que facturan el tipo de aseguramiento y dfiliacién que deben
asignar al paciente.

2. Tiene documentos pausados, pero como no tiene el tipo de paciente en los demogrdficos, no le
deja editar los datos:

Debe ingresar al documento pausado, finalizarlo o cancelarlo desde el icono de documentos
pausados y, posteriormente, editar los datos demogrdficos para asignar el tipo de paciente.

=oosa 2 s

Estadisticas generales O

Pacientes
569

Usuarios
disponibles
14

Consultas L ®
finalizadas

2.090

Procedimientos

finalizados

789

Saldo
disponible
0

B N =5 3 ¢

Almacenamiento
usado
0.3GB

Dar clic al documento que esté pausado:



Documentos pausados

Haz clic en el item que desees consultar

Documentos pausados

Consultas: 1

2025/02/03- | | Prueba Daya

11:18:48 AM UNO *‘

Ver mas resultados w A

3. Copagos y cuota moderadora.

Silas atenciones que intentan facturar fueron registradas antes del 1 de febrero de 2025 y no pueden
asociar el valor de la cuota moderadora o copagos, deben esperar, ya que el incidente ha sido
reportado y probablemente se resolverd el dia de hoy. Es importante tener en cuenta que las
atenciones registradas a partir del 1 de febrero de 2025, deben generar una factura de recaudo para
cada copago o cuota moderadora.

4. No deja acceder a la historia clinica por el tipo de paciente, entonces, ;Qué tipo de paciente
diligencio?

Sino le permite acceder a la historia clinica, debe editar los demogrdficos:
1. Editar
2. Vadlidar la entidad del paciente
3. Vdlidar que el tipo de aseguramiento vy tipo de afiliacién vaya acorde a la entidad que tenga
4

Automdticamente, aparecerd el tipo de paciente
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Informacion del paciente

Demograficos
P Tipo de identificacion: Nimero de identificacion:  Numero de carnet:  Pais de origen: Estado paciente: Foto del paciente
Cédula ciudadania v | /100041100 Colombia v | Activo Vv
Registrode ~
Ansiesi Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apellido:
Prueba UNO
s Fecha de nacimiento: Hora de nacimiento: Edad: Lugar de nacimiento:  Estado civil Sexo:
Not: 19/03/2000 hhmm am/pm 24 afios FSFS Soltero(a) v | Femenino v N
otas 2 HiMed
Paskin pox b Nioda
Identidad de género: Etnia: Escolaridad: Ocupacion: Detalle de ocupacion:
Férmulas Memo > ™ 5 s 00000
Femenino v Ningunodelosa v | Técnica Profesio v | Enloscasosqueno |  Pensionado
Incapacidades
Pais: Departamento: Municipio: Barrio: Direccion residencial: Zonaresidencial:
Certificados Colombia \ Antioquia v Envigado \7 dgdgfsgf Urbano v
Ayudas DX Teléfono 1: Teléfono 2: Celular: Correo electrénico: @ No tiene Gestor de habeas data:
Ext Ext - t57 v & 3 = 2 Acerca del Habeas Data
Entidad: Plan de entidad: Tipo de aseguramiento: Tipo de afiliacion: Ipo de paciente:
Recomendaciones 000000//Particular Ninguno ~ [ Seleccione v | Seleccione v [ Contributivo beneficic v
Archivos/Imégenes Rango salarial: 6
) Seleccione v
Especialida ~
Y si es particular:
r -
S (@O0 o
Demogrificos Informacicn del paciente
Consultas ~ Tipo de identfica Nimero de identifica Numero de camet:  Pais de origen: Estado paciente: Foto del paciente
Cédula ciudadania ~| 100041100 Colombia v Activo v -
Evaluciones Primer nembre: Segundo nombre: Primer apellido Segundo apellido:
Registrode  ~ Prueba UNO
Anestesia
Fecha de nacimiento: Hora de nacimiento: Edad: Lugar de nacimiento: Estado civil Sexo
imi 19/03/2000 hhmm am/pm 24 afios FSFs Soltero(a! v Femenino ~ -
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Identidad de género: Etnia: Escolarided: Ogupacién: Detalle de ccupacion: o@"‘;;“‘o
Notas ~ Femenino v Ningunodelosa v  Técnica Profesio v  Enloscasosqueno  Pensionado
. Pais: Departamento: Municipio: Barrio: Direccién residencial: Zona residencial:
Férmulas Memo
Colombia ~  Antioquia v | Envigado v dgdgfsgf Urbano @
Incapacidades Teléfono 1: Teléfono 2 Celular Correo electrénico: No tiene Gestor de habeas data
Centificados [ ] @ ° m Acerca del Habeas Data
Ayudas DX Entidad: Plan de entidad: ipo de aseguramiento: Tipo de afiliacion: Tipo de paciente:
000000//Particular Ninguno Particular Seleccione ~ Particular v
Rango salarial:
R d o o
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